
 
บทท่ี ๔ 

ผลการวิจัย 
 

การวิจัยเร่ือง “การบริหารจัดการหองสมุดตามหลักสังคหวัตถุธรรมของมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค” การวิ จัยค ร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณนา 
(Descriptive Research) เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการหองสมุดตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ
มหาวิทยาลัย โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามที่รวบรวมไดจากกลุมตัวอยาง ๒๒๖ รูป/คน มาวิเคราะหโดย
ใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิเคราะหขอมูลทางสังคมศาสตร และนําขอมูลที่ไดการสัมภาษณมา
วิเคราะหเน้ือหา โดยใชเทคนิคการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis Technique) ประกอบริบท
และประมวลผลเขาดวยกัน รวมทั้งใชแนวคิดจากเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของมาสนับสนุนใน
การวิเคราะหเพ่ือใหเห็นภาพรวม ผูวิจัยไดแบงวิธีการนําเสนอขอมูลเปน ๖ ตอน ดังนี้ 

๔.๑ ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
๔.๒ ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการหองสมุดตาม

หลักสังคหวัตถุธรรมของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค  
๔.๓ ผลการวิเคราะหปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะการบริหารจัดการหองสมุด

ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค  
๔.๔ ขอเสนอแนะแนวทางในการบริหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผูบริหาร

สถานศึกษา ในอําเภอแมวงก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต ๒ 
๔.๕ ผลการสัมภาษณเก่ียวกับการบริหารจัดการหองสมุดตามหลักสังคหวัตถุธรรม

ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค  
๔.๖ สรุปองคความรูที่ไดรับจากการวิจัย 

สําหรับผลของการวิจัย ในแตละสวน มีสาระสําคัญและเน้ือหาสามารถประมวลทั้งในรูป
ของตารางและการวิเคราะหบรรยาย ดังตอไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 



๘๖ 
 

๔.๑ ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะหสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน ๒๒๖ รูป/คน    

จําแนกตาม สถานภาพ อายุ สาขาวิชาที่ศึกษา ชั้นปที่ศึกษา แสดงรายละเอียดในตาราง ๔.๑ 
 

ตารางที่ ๔.๑ จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม 

(n=๒๒๖) 
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
๑. สถานภาพ 
         บรรพชิต 
         คฤหัส 

 
๘๐ 

๑๔๖ 

 
๓๕.๔ 
๖๔.๖ 

 
รวม ๒๒๖ ๑๐๐.๐๐ 

๒. อายุ 
๒๐ – ๓๐ ป 
๓๑ – ๔๐ ป 
๔๑ – ๕๐ ป 
๕๑ – ๖๐ ป 
๖๑ ปขึ้นไป 
 

 
๗๘ 
๗๓ 
๑๓ 
๔๖ 
๑๖ 

 
๓๔.๕ 
๓๒.๓ 
๕.๘ 

๒๐.๔ 
๗.๑ 

รวม ๒๒๖ ๑๐๐.๐๐ 
๓.สาขาวิชาที่ศึกษา 

พระพุทธศาสนา 
รัฐศาสตร 
รัฐประศาสนศาสตร 
สังคมศึกษา 
ภาษาอังกฤษ 

 
๗๗ 
๘๘ 
๓๙ 
๑๑ 
๑๑ 

 
๓๔.๑ 
๓๘.๙ 
๑๗.๓ 
๔.๙ 
๔.๙ 

รวม ๒๒๖ ๑๐๐.๐๐ 
๔. ช้ันปที่ศึกษา 

ชั้นปที่ ๑ 
ชั้นปที่ ๒ 
ชั้นปที่ ๓ 
ชั้นปที่ ๔ 
 

 
๗๖ 
๗๙ 
๕๙ 
๑๒ 

 
๓๓.๖ 
๓๕.๐ 
๒๖.๑ 
๕.๓ 

รวม ๒๒๖ ๑๐๐.๐๐ 



๘๗ 
 

จากตารางที่ ๔.๑ พบวา ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม “การบริหารจัดการ
หองสมุดตามหลักสังคหวัตถุธรรมของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต
นครสวรรค” จําแนกไดดังนี้ 

สถานภาพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสถานภาพคฤหัสถ จํานวน ๑๔๖ คน 
คิดเปนรอยละ ๖๔.๖ และสถานภาพบรรพชิต จํานวน ๘๐ รูป คิดเปนรอยละ ๓๕.๔  

อายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง ๒๐ – ๓๐ ป มีจํานวน ๗๘ 
รูป/คน คิดเปนรอยละ ๓๔.๕ รองลงมา มีอายุระหวาง ๓๑ – ๔๐ ป มีจํานวน ๗๓ รูป/คน คิดเปน
รอยละ๓๒.๓ รองลงมา มีอายุระหวาง ๕๑- ๖๐ ป มีจํานวน ๔๖ รูป/คน คิดเปนรอยละ ๒๐.๔ 
รองลงมา มีอายุระหวาง ๖๐ ปขึ้นไป มีจํานวน ๑๖ รูป/คน คิดเปนรอยละ ๗.๑ และนอยที่สุดไดแก 
อายุระหวาง ๔๑ – ๕๐ ป มีจํานวน ๑๓ รูป/คน คิดเปนรอยละ ๕.๘   

สาขาวิชาที่ศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในสาขาวิชารัฐศาสตร          
มีจํานวน ๘๘ รูป/คน คิดเปนรอยละ ๓๘.๙ รองลงมา สาขาวิชาพระพุทธศาสนา มีจํานวน ๗๗ รูป/
คน คิดเปนรอยละ ๓๔.๑ รองลงมา สาขารัฐประศาสนศาสตร มีจํานวน ๓๙ รูป/คน คิดเปนรอยละ 
๑๗.๓ และนอยที่สุดไดแก สาขาสังคมศึกษา และสาขาภาษาอังกฤษ มีจํานวน ๑๑ รูป/คน คิดเปน
รอยละ ๔.๙  

ชั้นปที่ศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในระดับชั้นปที่ ๒ มีจํานวน 
๗๙   รูป/คน คิดเปนรอยละ ๓๕.๐ รองลงมา ระดับชั้นปที่ ๑ มีจํานวน ๗๖ รูป/คน คิดเปนรอยละ 
๓๓.๖ รองลงมา ระดับชั้นปที่ ๓ มีจํานวน ๕๙ รูป/คน คิดเปนรอยละ ๒๖.๑ และนอยที่สุดไดแก 
ระดับชั้นปที่ ๔ จํานวน ๑๒ รูป/คน คิดเปนรอยละ ๕.๓   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๘๘ 
 

๔.๒ ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการหองสมุดตาม
หลักสังคหวัตถุธรรม ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต
นครสวรรค 

ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการหองสมุดตามหลักสังคห
วัตถุธรรม ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค จําแนกเปน ๔ ดาน  
๑) ดานทรัพยากรสารสนเทศ ๒) ดานบริการ ๓) ดานสภาพแวดลอม ๔) ดานบุคลากร มีรายละเอียด 
ดังแสดงในตาราง ๔.๒ - ๔.๖ ดังนี้ 

 

ตารางที่ ๔.๒ คาเฉลี่ย (X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอการ 
บริหารจัดการหองสมุดตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค โดยภาพรวม  

(n=๒๒๖) 

การบริหารจัดการหองสมุดตามหลักสังคหวัตถุธรรม 

ของมหาวทิยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 

วทิยาเขตนครสวรรค 

ระดับความคิดเห็น 

(X ) S.D. แปลผล 

๑. ดานทรัพยากรสารสนเทศ ๓.๔๙ ๐.๒๘ มาก 

๒. ดานบริการ ๔.๑๒ ๐.๑๖ มาก 

๓. ดานสภาพแวดลอม ๓.๖๗ ๐.๑๓ มาก 

๔. ดานบุคลากร ๔.๕๑ ๐.๓๖ มากที่สดุ 

รวมทั้งหมด ๓.๔๙ ๐.๒๘ มาก 

 
จากตารางที่ ๔.๒ พบวา ระดบัความคิดเห็นการบริหารจัดการหองสมุดตามหลักสังคห

วัตถุธรรม ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค ในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = ๓.๔๙ , S.D = ๐.๒๘) เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละดาน พบวา ระดับความ
คิดเห็นของนิสิตตอการบริหารจัดการหองสมุดตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายละเอียดแตละขอ 
พบวา คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานบุคลากร ( X =๔.๕๑ , S.D = ๐.๓๖) คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานทรัพยากร
สารสนเทศ ( X  = ๓.๔๙ , S.D = ๐.๒๘)  
 

 

 



๘๙ 
 

ตารางที ่๔.๓ แสดงคาเฉลี่ย (X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของนิสิตตอ 
     การบริหารจัดการหองสมุดตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ    
     ราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค ดานทรัพยากรสารสนเทศ 

 (n=๒๒๖) 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
ระดับความคิดเห็นการบริหารจัดการ
หองสมุดตามหลักสังคหวัตถุธรรม 
(X ) S.D. แปลผล 

๑. มีหนังสือ ตํารา ครอบคลุมกับความตองการของผูใช
หองสมุด (ทาน) 

๓.๓๑ ๐.๔๖ ปานกลาง 

๒. มีวารสารที่บอกรับครอบคลุมกับความตองการของผูใช
หองสมุด (ทาน) 

๓.๔๗ ๐.๕๐ มาก 

๓. มีหนังสือพมิพทีบ่อกรับครอบคลมุกับความตองการของ
ผูใชหองสมุด (ทาน) 

๓.๗๐ ๐.๘๔ มาก 

๔. มีฐานขอมูลที่บอกรับครอบคลุมกับความตองการของ
ผูใชหองสมุด (ทาน) 

๓.๖๕ ๐.๔๗ มาก 

๕. มีทรัพยากรสารสนเทศทันสมยัและมีจํานวนเพียงพอ 
(ทาน) 

๓.๓๐ ๐.๔๖ ปานกลาง 

๖. มีการใชระบบสืบคนสารสนเทศเพื่อการศึกษา และการ
วิจัย (ทาน) 

๓.๕๖ ๐.๔๙ มาก 

๗. มีการใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการจัดการองคความรู
และการวิจัย (ทาน) 

๓.๕๐ ๐.๕๐ มาก 

๘. มีการใชเทคโนโลยสีารสนเทศที่ทันสมัยเพ่ือสงเสริมการ
คนควาวิจัย (ทาน) 

๓.๔๕ ๐.๔๙ มาก 

รวม ๓.๔๙ ๐.๒๘ มาก 

 
จากตารางที่ ๔.๓ พบวา ระดับความคิดเห็นการบริหารจัดการหองสมุดตามหลักสังคห

วัตถุธรรม ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค  ดานทรัพยากร
สารสนเทศ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X  = ๓.๔๙, S.D = ๐.๒๘) เมื่อพิจารณารายละเอียดแตละขอ 
พบวา คาเฉลี่ยสูงสุด ขอที่ ๓ มีหนังสือพิมพที่บอกรับครอบคลุมกับความตองการของผูใชหองสมุด 
(ทาน) (X  = ๓.๗๐ , S.D = ๐.๘๔)  รองลงมาคือขอที่ ๔ มีฐานขอมูลที่บอกรับครอบคลุมกับความ
ตองการของผูใชหองสมุด (ทาน) ( X  = ๓.๖๕, S.D = ๐.๔๗ ) และคาเฉลี่ยต่ําสุด คือขอที่ ๕ มี
ทรัพยากรสารสนเทศทันสมัยและมีจํานวนเพียงพอ (ทาน) (X  = ๓.๓๐, S.D = ๐.๔๖ ) 

 

 



๙๐ 
 

ตารางที่ ๔.๔ แสดงคาเฉลี่ย (X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของนิสิตตอ 
การบริหารจัดการหองสมุดตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรราช  
วิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค ดานบริการ 

 (n=๒๒๖) 

ดานบริการ 
ระดับความคิดเห็นการบริหารจัดการ
หองสมุดตามหลักสังคหวัตถุธรรม 
(X ) S.D. แปลผล 

๑. มีขั้นตอนการใหบริการที่เปนระบบทําใหการบริการ
สะดวกและรวดเร็ว (อัตถจริยา) 

๓.๐๐ ๐. ๐๖ ปานกลาง 

๒. มีระยะเวลาการยืม - คืน เหมาะสมกับการใหบริการ 
(อัตถจริยา) 

๔.๕๓ ๐.๕๐ มากที่สดุ 

๓. เวลาที่ใหบริการ (เวลาเปด - ปด) มีความเหมาะสม 
(อัตถจริยา) 

๔.๘๓ ๐.๓๗ มากที่สดุ 

๔. บริการตอบคําถามและชวยการคนควา (อัตถจริยา) ๔.๒๗ ๐.๔๔ มากที่สดุ 
๕. บริการวารสาร / หนังสือพิมพ (อตัถจริยา) ๔.๖๓ ๐.๔๘ มากที่สดุ 
๖. บริการแนะนํา / ฝกอบรมการสืบคนฐานขอมูล     
(อัตถจริยา) 

๔.๗๖ ๐.๔๓ มากที่สดุ 

๗. ผูใชบริการสามารถสืบคนขอมูลผานเว็บไซตหองสมุดได
อยางสะดวก รวดเร็ว (อัตถจริยา) 

๓.๔๖ ๐.๕๐ มาก 

๘. ผูใชบริการสามารถสืบคนขอมูลผานเว็บไซตหองสมุดได
อยางสะดวก รวดเร็ว (อัตถจริยา) 

๓.๔๖ ๐.๕๐ มาก 

รวมทั้งหมด ๔.๑๒ ๐.๑๖ มาก 

 
จากตารางที่ ๔.๔ พบวา ระดับความคิดเห็นการบริหารจัดการหองสมุดตามหลักสังคห

วัตถุธรรม ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค ดานบริการโดยภาพ
รวมอยูในระดับมาก ( X  = ๔.๑๒, S.D = ๐.๑๖ ) เม่ือพิจารณารายละเอียดแตละขอ พบวา คาเฉลี่ย
สูงสุด ขอที่ ๖. บริการแนะนํา / ฝกอบรมการสืบคนฐานขอมูล (อัตถจริยา) (X =๔.๗๖, S.D = ๐.๔๓) 
รองลงมาคือ ขอที่ ๕. บริการวารสาร / หนังสือพิมพ (อัตถจริยา) (X =๔.๖๓, S.D = ๐.๔๘) และ
คาเฉลี่ยต่ําสุด คือขอที่ ๑. มีขั้นตอนการใหบริการที่เปนระบบทําใหการบริการสะดวกและรวดเร็ว (อัตถ
จริยา) ( X  = ๓.๐๐, S.D = ๐.๐๖ )  

 

 

 

 



๙๑ 
 

ตารางที่ ๔.๕ แสดงคาเฉลี่ย (X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของนิสิตตอ 
     การบริหารจัดการหองสมุดตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ 
     ราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค ดานสภาพแวดลอม 

 (n=๒๒๖) 

ดานสภาพแวดลอม 
ระดับความคิดเห็นการบริหารจัดการ
หองสมุดตามหลักสังคหวัตถุธรรม 
(X ) S.D. แปลผล 

๑. สภาพแวดลอมภายนอกและภายในสะอาดเหมาะสม
เปนระเบียบ (ทาน) 

๔.๔๑ ๐.๔๙ มากที่สดุ 

๒. สภาพแวดลอมของหองสมุดมีบรรยากาศที่เอื้อตอ
การศึกษาคนควา (ทาน) 

๔.๓๙ ๐.๔๙ มากที่สดุ 

๓. มีแสงสวางเพียงพอ (ทาน) ๓.๕๓ ๐.๕๐ มาก 
๔. การจัดเรียงหนังสือและทรัพยากรสารสนเทศบนชั้น
ถูกตองคนหางาย (ทาน) 

๓.๔๙ ๐.๕๐ มาก 

๕. มีแผนปายบอกหมวดหมูที่ชั้นหนังสือ สะดวกงายตอการ
คนหา (ทาน) 

๓.๕๘ ๐.๔๙ มาก 

๖. มีที่นั่งจัดไวอยางเปนระเบียบ เพียงพอ  พรอมใหบริการ 
(ทาน) 

๓.๘๙ ๐.๓๑ มาก 

๗. มีจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรที่เพียงพอในการสืบคน
ทรัพยากรสารสนเทศ (ทาน) 

๓.๐๕ ๐.๒๑ ปานกลาง 

๘. มีเคร่ืองมือที่ใชในการสืบคนมีความทันสมัยและพรอม  
ใชงาน (ทาน) 

๓.๑๐ ๐.๒๙ ปานกลาง 

รวมทั้งหมด ๓.๖๗ ๐.๑๓ มาก 

 
จากตารางที่ ๔.๕ พบวา ระดับความคิดเห็นของนิสิตตอการบริหารจัดการหองสมุดตาม

หลักสังคหวัตถุธรรม ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค  โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก (X  = ๓.๖๗ , S.D = ๐. ๐๖) เม่ือพิจารณารายละเอียดแตละขอ พบวา 
คาเฉลี่ยสูงสุด คือขอที่ ๑ สภาพแวดลอมภายนอกและภายในสะอาดเหมาะสมเปนระเบียบ (ทาน)       
(X = ๔.๔๑ , S.D = ๐.๔๙) รองลงมา ขอที่ ๒ สภาพแวดลอมของหองสมุดมีบรรยากาศที่เอ้ือตอ
การศึกษาคนควา (ทาน) (X = ๔.๓๙ , S.D = ๐.๔๙) โดย และคาเฉลี่ยต่ําสุด ขอที่ ๗ มีจํานวนเคร่ือง
คอมพิวเตอรที่เพียงพอในการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ (ทาน) (X = ๓.๐๕, S.D = ๐.๒๑ )  

 

 
 
 



๙๒ 
 

ตารางที่ ๔.๖ แสดงคาเฉลี่ย (X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของนิสิตตอ 
     การบริหารจัดการหองสมุดตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ 
     ราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค ดานบุคลากร 

 (n=๒๒๖) 

ดานบุคลากร 
ระดับความคิดเห็นการบริหารจัดการ
หองสมุดตามหลักสังคหวัตถุธรรม 
(X ) S.D. แปลผล 

๑. ผูใหบริการหองสมดุใหการตอนรับพูดจาทักทายดวย
ถอยคําที่ออนหวานนาฟง (ปยวาจา) 

๔.๔๕ ๐.๔๙ มากที่สดุ 

๒. ผูใหบริการหองสมุดพดูตอบขอซักถามของผูมาใชบริการ
ดวยความเอาใจใส จนเปนทีเ่ขาใจและ พึงพอใจของผูมาใช
บริการ (ปยวาจา) 

๔.๖๗ ๐.๔๗ มากที่สดุ 

๓. ผูใหบริการหองสมดุใสใจอํานวยความสะดวกในการ
ใหบริการ แกผูมาใชบริการทุกคร้ังจนกวาการใหบริการจะ
เสร็จสิ้น (อตัถจริยา) 

๔.๒๗ ๐.๔๔ มากที่สดุ 

๔. ผูใหบริการหองสมดุใหบริการ แกผูมาใชบริการ โดยไม
หวังสิง่ตอบแทน(อัตถจริยา) 

๔.๖๖ ๐.๔๗ มากที่สดุ 

๕. ผูใหบริการหองสมดุแตงกายถูกตองเหมาะสมตาม
กาลเทศะ สะอาดเรียบรอย นายกยองชมเชย (สมานตัตา) 

๔.๕๑ ๐.๕๑ มากที่สดุ 

๖. ผูบริหารควรยกยองชื่นชมบุคลากรที่ปฏิบัติตน   เปน
แบบอยางที่ดี (สมานัตตา) 

๔.๕๕ ๐.๔๙ มากที่สดุ 

๗. ผูบริหารควรมีการดําเนินการทางวินยัอยางยตุิธรรมแก
บุคลากรที่กระทําผดิ (สมานัตตา 

๔.๕๗ ๐.๔๙ มากที่สดุ 

๘. ผูใหบริการหองสมดุใหบริการแกผูมาใชบริการตาม
วิสัยทัศนที่ใหไววา “เต็มใจใหบริการ” (สมานตัตา) 

๔.๔๓ ๐.๔๙ มากที่สดุ 

รวมทั้งหมด ๔.๕๑ ๐.๓๖ มากที่สดุ 

 
จากตารางที่ ๔.๖ พบวา ระดับความคิดเห็นของนิสิตตอการบริหารจัดการหองสมุดตาม

หลักสังคหวัตถุธรรม ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรคโดยภาพ
รวมอยูในระดับมากที่สุด (X  = ๔.๕๑ , S.D = ๐.๓๖) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ขอที่ ๒ ผูใหบริการหองสมุดพูดตอบขอซักถามของผูมาใชบริการดวยความเอาใจใสจนเปนทีเ่ขาใจและ 
พึงพอใจของผูมาใชบริการ (ปยวาจา) (X  = ๔.๖๗ , S.D = ๐.๔๗)  รองลงมา คือ ขอที่๔. ผูใหบริการ
หองสมุดใหบริการ แกผูมาใชบริการ โดยไมหวังสิ่งตอบแทน(อัตถจริยา) (X  = ๔.๖๖ , S.D = ๐.๔๗) 
และคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ขอที่ ๓ ผูใหบริการหองสมุดใสใจอํานวยความสะดวกในการใหบริการแกผูมาใช
บริการทุกคร้ังจนกวาการใหบริการจะเสร็จสิ้น (อัตถจริยา) (X = ๔.๒๗, S.D = ๐.๔๔ ) 



๙๓ 
 

๔.๓ เปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตตอการบริหารจัดการหองสมุดตามหลักสังคห
วัตถุธรรม ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค 

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตตอการบริหารจัดการหองสมุดตามหลักสังคห
วัตถุธรรม ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค เปนการทดสอบ
สมมติฐาน โดยการวิเคราะหความแตกตางระหวางตัวแปร ไดแก สถานภาพ อายุ สาขาวิชาที่ศึกษา 
และชั้นปที่ศึกษา ตามสมมติฐาน ดังน้ี 

สมมติฐานที่ ๑ นิสิตที่มีสถานภาพ ตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ
หองสมุดตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต
นครสวรรค แตกตางกัน  

 
ตารางที่ ๔.๗ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการหองสมุดตามหลักสังคหวัตถุ 

ธรรม ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค จําแนกตาม
สถานภาพ 

(n=๒๒๖) 

ขอ 

การบริหารจัดการหองสมุดตามหลัก 
สังคหวัตถุธรรมของมหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วทิยาเขตนครสวรรค 

สถานภาพ n (X ) S.D. t Sig. 

๑ ดานทรัพยากรสารสนเทศ    
บรรพชิต ๘๐ ๓.๔๙ ๐.๒๗ 

-๐.๑๘ ๐.๘๕ 
คฤหสัถ ๑๔๖ ๓.๔๙ ๐.๒๙ 

๒ ดานบริการ 
บรรพชิต ๘๐ ๔.๑๒ ๐.๑๕ 

๐.๒๐ ๐.๘๓ 
คฤหสัถ ๑๔๖ ๔.๑๒ ๐.๑๖ 

๓ ดานสภาพแวดลอม 
บรรพชิต ๘๐ ๓.๖๗ ๐.๑๓ 

-๐.๕๐ ๐.๖๑ 
คฤหสัถ ๑๔๖ ๓.๖๘ ๐.๑๓ 

๔ ดานบุคลากร 
บรรพชิต ๘๐ ๔.๕๒ ๐.๓๖ 

๐.๐๓ ๐.๙๗ 
คฤหสัถ ๑๔๖ ๔.๕๑ ๐.๓๖ 

เฉล่ียรวม 
บรรพชิต ๘๐ ๓.๙๔ ๐.๑๓ 

-๐.๑๓ ๐.๘๙ 
คฤหสัถ ๑๔๖ ๓.๙๕ ๐.๑๓ 

จากตาราง ๔.๗ พบวานิสิตที่มีสถานภาพ ตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ
หองสมุดตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต
นครสวรรค โดยภาพรวม (t = -๐.๑๓ , Sig = ๐.๘๙) ไมแตกตางกัน อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.๐๕ จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือพิจารณารายดานพบวานิสิตที่มีสถานภาพตางกันมีความคิดเห็น
ตอการบริหารจัดการหองสมุดตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค ทุกดานไมแตกตางกัน 



๙๔ 
 

สมมติฐานที ่๒ นิสิตที่มีอายุ ตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการหองสมุด
ตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค 
แตกตางกัน 

 
ตารางที่ ๔.๘ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการหองสมุดตามหลักสังคหวัตถ ุ

 ธรรม ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค จําแนกตามอาย ุ

 (n=๒๒๖) 

ขอ 
การบรหิารจัดการ
หองสมุดตามหลกั 
สังคหวัตถุธรรม 

แหลงความ
แปรปรวน 

Ss df MS F Sig. 

๑. 
ดานทรัพยากร
สารสนเทศ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

๐.๐๓ 
๑๘.๔๘ 
๑๘.๕๑ 

๔ 
๒๒๑ 
๒๒๕ 

๐.๐๐๘ 
๐.๐๘ 

๐.๑๐ ๐.๙๘ 

๒. ดานบริการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

๐.๑๔ 
๕.๙๐ 
๖.๐๔ 

 

๔ 
๒๒๑ 
๒๒๕ 

๐.๐๓ 
๐.๐๒ 

๑.๓๗ ๐.๒๔ 

๓. ดานสภาพแวดลอม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

๐.๐๗ 
๓.๘๙ 
๓.๙๗ 

๔ 
๒๒๑ 
๒๒๕ 

๐.๐๑ 
๐.๐๑ 

๑.๐๖ ๐.๓๗ 

๔. ดานบคุลากร 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

๐.๑๒ 
๒๙.๓๖ 
๒๙.๔๘ 

๔ 
๒๒๑ 
๒๒๕ 

๐.๐๓ 
๐.๑๓ 

๐.๒๒ ๐.๙๒ 

รวมทั้งหมด 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

๐.๐๑ 
๔.๑๔ 
๔.๑๕ 

๔ 
๒๒๑ 
๒๒๕ 

๐.๐๐๓ 
๐.๐๑ 

๐.๑๕ ๐.๙๖ 

 
จากตาราง ๔.๘ พบวา ผลการทดสอบคาสถิติ F-test ดวยวิธีการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ .๐๕ พบวานิสิตที่มีอายุตางกัน มีความ
คิดเห็นตอการบริหารจัดการหองสมุดตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค ภาพรวมไมแตกตางกัน (F = ๐.๑๕ , Sig = ๐.๙๖) อยางมีระดับ
นัยสําคัญที่ .๐๕ จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 

เม่ือพิจารณารายดาน พบวา นิสิตที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ
หองสมุดตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต
นครสวรรค ทุกดานไมแตกตางกัน 



๙๕ 
 

สมมติฐานที่ ๓ สาขาวิชาที่ศึกษา ตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ
หองสมุดตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต
นครสวรรค แตกตางกัน  

 

ตารางที่ ๔.๙ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการหองสมุดตามหลักสังคห 
วัตถุธรรม ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค จําแนก
ตามสาขาวิชาที่ศึกษา 

(n=๒๒๖) 

ขอ 
การบรหิารจัดการ
หองสมุดตามหลกั 
สังคหวัตถุธรรม 

แหลงความ
แปรปรวน 

Ss df MS F Sig. 

๑. 
ดานทรัพยากร
สารสนเทศ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

๐.๕๙ 
๑๗.๙๒ 
๑๘.๕๑ 

๔ 
๒๒๑ 
๒๒๕ 

๐.๑๔ 
๐.๐๘ 

๑.๘๒ 
 

๐.๑๒ 

๒. ดานบริการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

๐.๐๑ 
๖.๐๓ 
๖.๐๔ 

๔ 
๒๒๑ 
๒๒๕ 

๐.๐๐๓ 
๐.๐๒ 

 

๐.๑๑ ๐.๙๗ 

๓. ดานสภาพแวดลอม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

๐.๑๒ 
๓.๘๕ 
๓.๙๗ 

๔ 
๒๒๑ 
๒๒๕ 

๐.๐๓ 
๐.๐๑ 

๑.๗๓ ๐.๑๔ 

๔. ดานบคุลากร 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

๐.๐๔ 
๒๙.๔๓ 
๒๙.๔๘ 

๔ 
๒๒๑ 
๒๒๕ 

๐.๐๑ 
๐.๑๓ 

๐.๐๘ ๐.๙๘ 

รวมทั้งหมด 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

๐.๐๗ 
๔.๐๘ 
๔.๑๕ 

๔ 
๒๒๑ 
๒๒๕ 

๐.๐๑ 
๐.๐๑ 

๑.๐๑ ๐.๔๐ 

 
จากตาราง ๔.๙ พบวา ผลการทดสอบคาสถิติ F-test ดวยวิธีการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ .๐๕ พบวาสาขาวิชาที่ศึกษาตางกัน      
มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการหองสมุดตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค ภาพรวมไมแตกตางกัน (F = ๑.๐๑ , Sig = ๐.๔๐) อยางมี
ระดับนัยสําคัญที่ .๐๕ จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 



๙๖ 
 

เม่ือพิจารณารายดาน พบวา สาขาวิชาที่ศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการหองสมุดตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต
นครสวรรค ทุกดานไมแตกตางกัน 

สมมติฐานที ่๔ ชั้นปที่ศึกษา ตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการหองสมุด
ตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค 
แตกตางกัน 

 
ตารางที่ ๔.๑๐ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการหองสมุดตามหลักสังคหวัตถุ 

ธรรม ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค จําแนก
ตามชั้นปที่ศึกษา 

(n=๒๒๖) 

ขอ 
การบรหิารจัดการ
หองสมุดตามหลกั 
สังคหวัตถุธรรม 

แหลงความ
แปรปรวน 

Ss df MS F Sig. 

๑. 
ดานทรัพยากร
สารสนเทศ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

๐.๑๒ 
๑๘.๓๙ 
๑๘.๕๑ 

๓ 
๒๒๒ 
๒๒๕ 

๐.๐๔ 
๐.๐๘ 

๐.๔๘ ๐.๖๙ 

๒. ดานบริการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

๐.๐๙ 
๕.๙๕ 
๖.๐๔ 

๓ 
๒๒๒ 
๒๒๕ 

๐.๐๓ 
๐.๐๒ 

๑.๒๑ ๐.๓๐ 

๓. ดานสภาพแวดลอม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

๐.๐๘ 
๓.๘๘ 
๓.๙๗ 

๓ 
๒๒๒ 
๒๒๕ 

๐.๐๒ 
๐.๐๑ 

๑.๖๔ ๐.๑๘ 

๔. ดานบคุลากร 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

๐.๐๐๓ 
๒๙.๔๘ 
๒๙.๔๘ 

๓ 
๒๒๒ 
๒๒๕ 

๐.๐๐๑ 
๐.๑๓ 

๐.๐๐๗ ๐.๙๙ 

รวมทั้งหมด 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

๐.๐๒ 
๔.๑๓ 
๔.๑๕ 

๓ 
๒๒๒ 
๒๒๕ 

๐.๐๐๘ 
๐.๑๙ 

๐.๔๒ ๐.๗๓ 

 
จากตาราง ๔.๑๐ พบวา ผลการทดสอบคาสถิติ F-test ดวยวิธีการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ .๐๕ พบวาชั้นปที่ศึกษา ตางกันมีความ
คิดเห็นตอการบริหารจัดการหองสมุดตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค ภาพรวมไมแตกตางกัน (F = ๐.๔๒ , Sig = ๐.๗๓) อยางมีระดับ
นัยสําคัญที่ .๐๕ จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 



๙๗ 
 

เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ชั้นปที่ศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ
หองสมุดตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต
นครสวรรค ทุกดานไมแตกตางกัน 
 

๔.๔ ขอเสนอแนะแนวทางในการบริหารจัดการหองสมุดตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค 

๔.๔.๑. แนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศตามหลักสังคหวัตถุธรรม 
การบริหารงานทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดในดานนี้ จําเปนอยางยิ่งที่จะตองนํา

หลักสังคหวัตถุธรรม ไดแก ทาน คือการใหบริการ และ อัตถจริยา คือคุณธรรมสวนตนที่ผูใหบริการ
ตองซ่ือสัตย เที่ยงตรงตอหนาที่ มาใชในการประพฤติปฏิบัติงาน เพราะกระบวนการบริหารทรัพยากร
สารสนเทศตามหลักวิชาการใหเกิดประโยชน เร่ิมจากการจัดหาทรัพยากรทุกประเภท ดวยวิธีการ
เหมาะสมจากแหลงสารนิเทศที่นาเชื่อถือ และไดทรัพยากรที่มีคุณภาพ ตามความตองการของผูใช 
นํามาวิเคราะหตามระบบมาตรฐานสากลของหองสมุดแตละประเภท ใชเทคนิคการเตรียมทรัพยากร
เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกผูใช พรอมทั้งดูแล บํารุงรักษาทรัพยากรใหอยูในสภาพดีตลอดเวลาแต
ถาทรัพยากรเสื่อมสภาพ ไมสามารถซอมแซมใชประโยชนไดตอไป ตองมีเกณฑพิจารณาจําหนายออก 
ดวยวิธีการตาง ๆ เชน การทําลาย การบริจาค การแลกเปลี่ยน หรือการขาย ทั้ง น้ีตองมี
คณะกรรมการสําหรับการพิจารณา และบันทึกเปนหลักฐานจัดการหองสมุด หองสมุดตองใช
ทรัพยากรในการบริหารใหคุมคาและบรรลุวัตถุประสงคของหองสมุดโดยจะตองมีการบริหารจัดการ 
ทรัพยากรสารสนเทศ การบริการ สภาพแวดลอม และบุคลากร จัดบริการดวยวิธีระบบรุกแทนระบบ
รับ โดยที่ผูใชสามารถเขาถึงทรัพยากรไดอยางสะดวก รวดเร็ว เปนการสนองความตองการไดตรง
วัตถุประสงค  

สรุปการบรหิารจัดการทรัพยากรสารสนเทศตามหลักสังคหวัตถธุรรม 
การบริหารจัดการดานทรัพยากรสารสนเทศเปนงานเทคนิคตาง ๆ ของหองสมุด ตองมี

คูมือชวยในการปฏิบัติงาน ใหเปนไปในระบบหรือรูปแบบเดียวกัน และมีการบันทึกการทํางานเก็บ
เปนสถิติของแตละงาน เพ่ือการปรับปรุงงานในอนาคตตอไป  

๔.๔.๒.แนวทางการบริหารจัดการบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม    
งานบริการของหองสมุด เปนงานประจําที่หองสมุดตองจัดเปนการอํานวยความสะดวก 

และสนองความตองการของผูใช (ทาน) งานบริการเปนหนาที่หลักที่หองสมุดจัดรวบรวม
ทรัพยากรสารนิเทศที่สรรหาอยางเหมาะสม นํามาใหบริการดวยวีตาง ๆ เพ่ือใหผูใชไดรับประโยชน
สูงสุด เชน บริการยืม คืน ที่พัฒนาระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย หรือบริการสงเสริมชวยการศึกษา
คนควาดวยตนเองอยางเสรี 

องคประกอบสําคัญของงานบริการ คือ ทรัพยากรสารนิเทศ ที่ทันสมัยมีคุณภาพและ
ปริมาณเพียงพอตอผูใชบริการ(อัตถจริยา) วิธีการบริการ(ทาน) ที่พัฒนาใหเปนปจจุบันดวยระบบ
เครือขาย ๆ ประกอบดวย บุคลากร ที่ใหบริการมีคุณสมบัติที่เหมาะสมทางวิชาการและมีมนุษย
สัมพันธ(ปยวาจา) และผูใชบริการ ที่มีความแตกตางกันทั้งวัยวุฒิและความรู(สมานัตตา) 

 



๙๘ 
 

สรุปการบรหิารจัดการบรกิารตามหลักสังคหวัตถุธรรม 
งานบริการของหองสมุด(ทาน) เปนหนาที่หลักที่หองสมุดตองจัดเพ่ืออํานวยความสะดวก 

สนองความตองการใหผูใชบรรลุวัตถุประสงค และไดรับประโยชนสูงสุดดวยกระบวนการนํา
ทรัพยากรสารนิเทศที่สรรหาดวยวิธีการที่เหมาะสม(อัตถจริยา) และจัดระบบแตละประเภทใหบริการ
ใชอยางมีประสิทธิภาพโดยยึดหลักการบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม 

๔.๔.๓.แนวทางการบริหารจัดการสภาพแวดลอมตามหลักสังคหวัตถุธรรม 
จัดสภาพแวดลอมหองสมดุ(ทาน) ภายในหองสมุดเปนสิง่สําคัญสําหรับผูใชบริการและ

ผูปฏิบตังิาน ใหเกดิความรูสึกสะดวก สบายใจเม่ืออยูในหองสมุด ดวยแสงสวางที่พอเหมาะ อากาศ
ปลอดโปรง เย็นสบายปราศจากเสยีงรบกวน ทรัพยากรสารสนเทศจัดอยูบนชั้นเปนระเบยีบคนหา
สะดวก 

สรปุการบรหิารจัดการสภาพแวดลอมตามหลกัสังคหวัตถธุรรม 
การจัดสภาพแวดลอมภายนอกอาคารใหเหมาะสมกับบรรยากาศรอบ ๆ โดยคํานึงถึง

ทําเลที่ตั้ง เปนศูนยกลางสะดวกในการคมนาคม มีบริเวณจอดรถเพียงพอ ไมกีดขวางเสนทางจารจร
ของอาคารรอบขาง ปราศจากกลิ่นและเสียงรบกวน 

ภายในอาคาร คํานึงเร่ืองอุณหภูมิที่เหมาะสม แสงพอดี ใชการเกิดเสียงเปนเกณฑกําหนด
เขตเน้ือที่การทํางานแตละฝาย ใหเหมาะสมกับลักษณะงานและผูใชใหไดรับความสะดวก มีความสุข
กับสถานที่สะอาดมีระเบียบ(ทาน) 

๔.๔.๔.แนวทางการบริหารจัดการบุคคลากรตามหลกัสังคหวัตถธุรรม  
การบริหารบุคลากรหองสมุดตามหลักสังคหวัตถุธรรม ไดแก ทาน ปยวาจา อัตถจริยา 

และสมานัตตา จึงมีความสําคัญอยางยิ่ง เพราะบุคลากรดังกลาว อาจทําใหงานหองสมุดเจริญหรือ
เสื่อมได การดําเนินงานจะประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด ผูบริหารหองสมุดเปนผูจัดระเบียบ 
ดูแลใหบุคลากรโดยใชความรู ความสามารถเฉพาะตัว ใหเกิดประโยชนสูงสุด ตามหลักการบริหารงาน 
รวมทั้งการสรางความสัมพันธระหวางผูรวมงานในการโนมนาวพฤติกรรมกลุมคน ใหสามารถ
ดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกันในวัตถุประสงคเหมือนกัน หรือสรางปรัชญาในการทํางานใหเปนอยาง
เดียวกัน 

สรุปการบรหิารจัดการบุคลากรตามหลักสังคหวัตถุธรรม 
วัตถุประสงคหลักของหองสมุด คืองานบริการโดยยึดหลักสังคหวัตถุธรรม ไดแก ทาน ปย

วาจา อัตถจริยา และสมานัตตา มาใชในการปฏิบัติงาน 
บุคลากรหองสมุด จึงตองรูจักพัฒนาตองเอง ใหเปนแบบอยางแกบุคคลอ่ืนดวย การ

แสวงหาความรู และพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเหนือกวาผูใชบริการ เพราะนอกจากเปน
การพัฒนาตนเองแลว ยังเปนการพัฒนาเพ่ือใหบริการแกผูอื่น จึงเปนภาระงานที่บุคลากรหองสมุดมี
มากกวาวิชาชีพอ่ืน 

 
 
 



๙๙ 
 

๔.๕ สรุปผลการสัมภาษณเชิงลึกเก่ียวกับการบริหารจัดการหองสมุดตามหลักสังคห
วัตถุธรรม ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค 

ผูวิจัยใชแบบสัมภาษณ (Interview Form) สําหรับเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูลหลัก 
(Key Informant) จํานวน ๗ รูป/คน ซึ่งดํารงตําแหนงผูบริหารมหาวิทยาลัยฯ ประธานหลักสูตร และ
อาจารยประจําหลักสูตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค ผลเปนดังน้ี 

๔.๕.๑. ทานมีแนวทางการบริหารจัดการหองสมุดตามหลักสังคหวัตถุธรรมในดาน
ทรัพยากรสารสนเทศอยางไร. 

การบริหารจัดการหองสมุดตองมีหลักธรรมขอ ๔ ของสังคหวัตถุธรรม คือ สมานัตตตา 
ความเสมอตนเสมอปลายในการจัดการเก่ียวกับฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด 
หองสมุดตองมีการจัดฐานขอมูลที่ดี มีการจัดการและปรับปรุงฐานขอมูลอยูสม่ําเสมอ พรอมที่จะ
ใหบริการ ๑ 

การบริหารจัดการทรัพยากรหองสมุดนั้นจะตองมีหลักขอที่ ๔ ของสังคหวัตถุธรรม คือ
สมานัตตตา ความเสมอตนเสมอปลายของเจาหนาที่ในการจัดการเกี่ยวกับฐานขอมูลของหองสมุด 
หองสมุดจะตองมีการจัดการฐานขอมูลที่ดี มีการจัดการ และปรับปรุงฐานขอมูลอยูเสมอ ควรเพ่ิม
ศักยภาพจากการเปนเพียงฐานขอมูลบรรณานุกรม ใหสามารถบริการขอมูลจากตนแหลงได และ
ใหบริการเอกสารเต็มรูปได หรือจัดการสารสนเทศของหองสมุดใหอยูในรูปดิจิตัล หรือในรูปมัลตมีิเดยี
มากขึ้นโดยตองมีการจัดระบบการคนคืนสารสนเทศ ซ่ึงเปนหัวใจสําคัญในการดึงดุดลูกคามาใชบริการ
หองสมุดจะตองปรับปรุง และสรางเคร่ืองมือชวยคนที่มีคุณภาพที่ทําใหผูใชบริการสามารถเขาถึง
ทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดไดมากที่สุด และรวดเร็ว ถูกตองที่สุด เคร่ืองมือชวยคนที่จะตอง
จัดทําไดแก บัตรรายการ บัตรดรรชนีวารสาร การสืบคนสารสนเทศดวยระบบออนไลน ในการสืบคน
สารสนเทศหองสมุดตองสามารถสืบคนไดหลายวิธี เชน คนคืนจากคําสําคัญ จากหัวเร่ือง จากชื่อเร่ือง 
จากชื่อผูแตง จากเลขเรียกหนังสือ หรือดวยวิธีตรรกะ เปนตน๒ 

ทรัพยากรตองอยูในสภาพพรอมใชบริการอยูเสมอ ใชงานไดงายสะดวกแกทุกคน เมื่อเกิด
ปญหาขัดของตองพรอมแกไขเสมอ๓ 

การบริหารจัดการดานทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด เปนการเตรียมความพรอมของ
ขอมูลสารสนเทศ และตัวเลมทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อใหสะดวกตอการคนควาขอมูล พรอมที่จะ
ใหบริการ๔ 

                                                        
๑ สัมภาษณ พระครูศรีสุธรรมนิวิฐ,  รักษาการผูอํานวยการสํานักงานวิทยาเขตนครสวรรค , 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๑๓ มกราคม ๒๕๖๐. 
๒  สัมภาษณ ดร. ศิริโรจน นามเสนา, ผูชวยอธิการบดีฝายกิจการทั่วไป วิทยาเขตนครสวรรค 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๑๓ มกราคม ๒๕๖๐. 
๓ สัมภาษณ พระครูใบฎีกามณฑล เขมโก, ประธานหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิตสาขาสังคมศึกษา

มหาวิทยาลัยมหาจุฬ าลงกรณราชวิทยาลัย  วิทย าเขตนครสวร รค   อํา เภอ เมืองนครสวรรค  จังหว ัด
นครสวรรค, ๑๖ มกราคม ๒๕๖๐. 

๔ สัมภาษณ นายศศิกิจจ อํ่าจุย, ประธานหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิตสาขาสังคมศึกษา วิทยาเขต
นครสวรรค มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๑๗ มกราคม ๒๕๖๐. 



๑๐๐ 
 

การเตรียมความพรอมดานทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อพรอมที่จะใหบริการโดยคํานึงถึง
เร่ืองการแบงปนความรูแกผู รับบริการ การใหบริการดวยคําพูดที่เปนมิตร พรอมจะชี้แจงให
ผูรับบริการ การคํานึงถึงประโยชนที่ผูรับบริการจะไดรับ โดยเสมอตนเสมอปลาย๕ 

หองสมุดเปนแหลงสารสนเทศ เปนแหลงสะสมสารสนเทศที่มีคุณคา มีประโยชนตอ
หนวยงาน เปนศูนยกลางของสารสนเทศที่จัดเก็บ รวบรวมสารสนเทศที่มีเนื้อหาเก่ียวของกับ
หนวยงาน เปนศูนยกลางของสารสนเทศที่หนวยงานผลิตขึ้นมา เจาหนาทีห่องสมุดมีหลักขอที่ ๔ ของ
สังคหวัตถุธรรม คือสมานัตตตา ความเสมอตนเสมอปลายของเจาหนาที่หนาที่จัดหาทรัพยากร
สารสนเทศเขามาไวบริการแกผูใช โดยมีวิธีการจัดเก็บ และใหบริการแกผูใชอยางมีระบบ ๖ 

ในปจจุบันหลักพุทธธรรมมีความจําเปนอยางยิ่งตอชีวิตประจําวัน เชน ดานทรัพยากร
สารสนเทศน้ัน หลักสังคหวัตถุธรรมมีความจําเปนในความคิด ประสบการณ บันทึกขอมูล ขาวสาร
หรือเหตุการณ เชน เสียสละแบงปน การเอ้ือเฟอเผื่อแผ วาจา ความสามารถ ความรู ความเหมาะสม
แกฐานะ ภาวะ บุคคล เหตุการณฯลฯ ๗ 

โดยสรุปคือ ผูใหขอมูลหลักทั้ง ๗ รูป/คน มีความคิดเห็นการบริหารจัดการหองสมุดตาม
หลักสังคหวัตถุธรรมดานทรัพยากรสารสนเทศ โดยมีความคิดเห็นวา การบริหารจัดการ
ทรัพยากรหองสมุดนั้นจะตองมีหลักขอที่ ๔ ของสังคหวัตถุธรรม คือสมานัตตตา ความเสมอตนเสมอ
ปลายของเจาหนาที่ในการจัดการเก่ียวกับฐานขอมูลของหองสมุด และปรับปรุงฐานขอมูลอยูเสมอให
สามารถบริการขอมูลจากตนแหลงได และตองมีการจัดระบบการสืบคนสารสนเทศที่ทําใหผูใชบริการ
สามารถเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดไดมากที่สุด และรวดเร็ว ถูกตองที่สุด ซึ่งเปนหัวใจ
สําคัญในการดึงดูดผูมาใชบริการหองสมุด  

๔.๕.๒. ทานมีแนวทางการบริหารจัดการหองสมุดตามหลักสังคหวัตถุธรรมในดาน
บริการอยางไร 

งานบริการหองสมุด คืองานทีเ่จาหนาที่หองสมุดจัดทําขึ้นเพ่ือใหคําแนะนําซ ึ่ง ต ร ง ก ับ ห ล ัก
ป ย ว า จ า ใ น ส ัง ค ห ว ัต ถ ุธ ร ร ม ข อ ท ี่ ๒  เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ ในดานการอาน การคนควา
หาความรูและสงเสริมการอานใหกวางขวางและทั่วถึง เพื่อใหผูใชไดรับสารสนเทศอยางรวดเร็ว และ
ตรงตามความตองการมากที่สุด รวมถึงการจัดบรรยากาศที่ดี เปนระเบียบ ทําใหผูใชเกิดความรูสึกที่ดี
และประทับใจเมื่อเขาใชบริการ

๘
 

                                                        
๕ สัมภาษณ ผศ.ดร. สุพรต บุญออน, อาจารยประจําหลักสูตรพุทธศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาสังคมศึกษา 

วิทยาเขตนครสวรรค มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๑๗ มกราคม ๒๕๖๐. 
๖ สัมภาษณ ดร.อภิชญาณัฐโศภา อบสิน, อาจารยประจําหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชา  

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ว ิท ยา เขตนครสวรรค มหาวิท ยาลัย มหาจุฬ าลงกรณราชวิท ยาล ัย ,            
๑๙ กุมภาพันธ ๒๕๖๐. 

๗ สัมภาษณ ดร. สมบัติ นวลระออง, อาจารยประจําหลักสูตรพุทธศาสตรบัณฑิตสาขาวิชา            
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาเขตนครสวรรค มหาวิท ยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย , ๒๐ 
กุมภาพันธ ๒๕๖๐. 

๘
 สัมภาษณ พระครูศรีสุธรรมนิวิฐ, ๑๓ มกราคม ๒๕๖๐. 



๑๐๑ 
 

ด า น ก า ร บ ร ิก า ร   ก า ร ใ ห บ ร ิก า ร ข อ ง เ จ า ห น า ท ี่ม ีส ว น ส ํา ค ัญ ม า ก ใ น เ บ ื้อ ง ต น เ จ า ห น า ท ี่จ ะ ต อ ง
ม ีค ํา พ ูด ค ํา จ า ท ี่ไ พ เ ร า ะ อ  อ น ห ว า น เ ห ม ื อ น เ ช ื้ อ เ ช ิ ญ ใ ห  ผ ู ร ั บ บ ร ิ ก า ร ซ ึ่ ง ต ร ง ก ั บ ห ล ั ก ป  ย ว า จ า ใ น ส ั ง ค ห ว ั ต ถ ุ
ธ ร ร ม ข อ ท ี่ ๒   ซ ึ่ง เ ม ื่อ เ จ า ห น า ท ี่พ ูด จ า ด ีผ ูร ับ บ ร ิก า ร ก ็อ ย า ก ท ี่จ ะ ม า ใ ช บ ร ิก า ร ห ร ือ พ บ ป ะ ด ว ย ใ น บ ร ิบ ท อ ื่ น  
ๆ  ง า น บ ร ิก า ร ห อ ง ส ม ุด  ห อ ง ส ม ุด จ ะ ต อ ง จ ัด ใ ห ม ีก า ร บ ร ิก า ร ส า ร ส น เ ท ศ ห ล า ย ร ู ป แ บ บ  เ ช  น  บ ร ิก า ร ส อ น
ก า ร ใ ช ห อ ง ส ม ุ ด  บ ร ิ ก า ร ส า ร ส น เ ท ศ เ ล ื อ ก ส ร ร  บ ร ิ ก า ร ข า ว ส า ร ท ั น ส ม ั ย  บ ร ิ ก า ร ค  น ค ื น ส า ร ส น เ ท ศ ด  ว ย
ร ะ บ บ อ อ น ไ ล น  บ ร ิก า ร อ ิน เ ท อ ร เ น ็ ต  บ ร ิก า ร ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ร ูป แ บ บ ข อ ง ส ื่อ อ ิเ ล ็ก ท ร อ น ิ ก ส  ม า ก ข ึ้ น  ม ี ก า ร
ก ํา ห น ด เ ป า ห ม า ย ไ ว ว า จ ะ ใ ห บ ร ิก า ร ด ีท ี่ส ุด เ ท า ท ี่จ ะ ท ํา ไ ด  แ ล ะ ม ีค ว า ม ม ุง ม ั่น ท ี่จ ะ เ ป ล ี่ ย น แ ป ล ง บ ร ิก า ร ข อ ง
ต น  ใ น ก า ร ต ั ด ส ิน ใ จ ว  า จ ะ ด ํ า เ น ิ น ก า ร เ ป ล ี่ ย น แ ป ล ง ก า ร ใ ห  บ ร ิ ก า ร ค ว ร จ ะ อ ย ู ใ น ร ู ป แ บ บ ก า ร ใ ห  บ ร ิ ก า ร
ว ิช า ก า ร  ห ร ือ ใ ห บ ร ิก า ร ใ น ร ูป แ บ บ ข อ ง ต ล า ด ข อ ม ูล  ค ว ร ม ีก า ร เ ร ีย น ร ูเ ก ี่ย ว ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ผ ู ใ ช  บ ร ิก า ร  
เ พ ื่ อ ท ี่ จ ะ ไ ด  น ํ า ค ว า ม ร ู ด ั ง ก ล  า ว ม า พ ั ฒ น า แ ล ะ ป ร ั บ ป ร ุ ง ง า น บ ร ิ ก า ร ข อ ง ห  อ ง ส ม ุ ด ใ ห  อ ย ู ใ น เ ช ิ ง ร ุ ก  ม ุ ง
ใ ห บ ร ิก า ร ด ว ย ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ๙ 

ผูใหบริการตองมีปยวาจา คือใหบริการดวยความเต็มใจพูดไพเราะ มีความประพฤติที่
เหมาะสม และเสมอตนเสมอปลาย๑๐ 

การบริการคือการสรางความพึงพอใจ ความชอบใจ ใหความชวยเหลือ เพื่อใหผูใชไดในสิ่ง
ที่ตองการหรือมากกวาน้ัน โดยจัดเตรียมหองสมุดหรือพื้นที่ใหบริการใหสะอาด เรียบรอย สวยงาม 
สะดวกสบาย มีทรัพยากรสารสนเทศที่เพียงพอตอความตองการ และมีอุปกรณเคร่ืองใชที่ทันสมัย
เตรียมไวใหบริการครบครัน และสิ่งสําคัญคือผูปฏิบัติงานบริการหรือผูใหบริการจะตองมีจิตสํานึกใน
การใหบริการ ที่ตองเต็มเปยมไปดวยความตองการที่จะชวยเหลือ การเอาใจใส และมีไมตรีจิต ตอผูใช 
การบริการเปนการเนนที่การให แมกระทั่งการใหอภัยก็ถือวาเปนสิ่งที่ผูใหบริการพึงมี สิ่งดีๆ เหลาน้ี
จะเสริมสรางบรรยากาศความรูสึกที่ดี และความพึงพอใจใหเกิดแกลูกคาไดโดยงาย๑๑ 

การใหบริการที่ทําใหผูรับบริการประทับใจรูสึกเปนกันเอง ไดรับประโยชนจาการบริการ
รวมไปถึงความเสมอตนเสมอปลายของผูที่สุด บางคร้ังตองมีตองมีการสอบถามเพ่ือหาแนวทางเพ่ือให
ใหบริการ๑๒ 

บุคลากรที่ใหบริการสารสนเทศ จําตองมีการอบรมและพัฒนาเพ่ือใหเปนผูใหบริการที่มี
ประสิทธิภาพและมุงสูเปาหมายขององคกรเปนหลักโดยคํานึงถึง “ผูใช หรือ ลูกคา”มาเปนอันดับ
แรก

๑๓
 

ในดานการบริการกับหลักสังคหวัตถุธรรมน้ัน แนะนํา มีนํ้าใจไมตรี มีความโอบออมอารี
สุภาพ พูดจาไพเราะออนหวาน พูดดวยจิตเมตตา ในการทํางานเสมอตนเสมอปลายตอสังคมและการ
ใหบริการ ใหบุคคลที่มาติดตออยางสะดวกและสบายใจตอการใชหองสมุด๑๔ 

                                                        
๙ สัมภาษณ ดร. ศิริโรจน นามเสนา, ๑๓ มกราคม ๒๕๖๐. 
๑๐ สัมภาษณ พระครูใบฎีกามณฑล เขมโก, ๑๖ มกราคม ๒๕๖๐. 
๑๑ สัมภาษณ นายศศิกิจจ อํ่าจุย, ๑๗ มกราคม ๒๕๖๐. 
๑๒สัมภาษณ ผศ.ดร. สุพรต บุญออน, ๑๗ มกราคม ๒๕๖๐. 
๑๓ สัมภาษณ ดร.อภิชญาณัฐโศภา อบสิน, , ๑๙ กุมภาพันธ ๒๕๖๐. 
๑๔

 สัมภาษณ ดร. สมบัติ นวลระออง, ๒๐ กุมภาพันธ ๒๕๖๐. 



๑๐๒ 
 

โดยสรุปคือ ผูใหขอมูลหลักทั้ง ๗ รูป/คน มีความคิดเห็นการบริหารจัดการหองสมุดตาม
หลักสังคหวัตถุธรรมดานบริการ โดยมีความคิดเห็นวา ด า น ก า ร บ ร ิก า ร   ก า ร ใ ห บ ร ิก า ร ข อ ง เ จ า ห น า ท ี่ม ี
ส  ว น ส ํ า ค ั ญ ม า ก ใ น เ บ ื้ อ ง ต  น เ จ  า ห น  า ท ี่ จ ะ ต  อ ง ม ี ว า จ า ส ุ ภ า พ  ไ พ เ ร า ะ อ  อ น ห ว า น เ ห ม ื อ น เ ช ื้ อ เ ช ิ ญ ใ ห 
ผ ูร ับ บ ร ิก า ร ซ ึ่ง ต ร ง ก ับ ห ล ัก ป ย ว า จ า ใ น ส ั ง ค ห ว ั ต ถ ุ ธ ร ร ม ข  อ ท ี่  ๒   ซ ึ่ ง เ ม ื่ อ เ จ  า ห น  า ท ี่ พ ู ด จ า ด ี ผ ู ร ั บ บ ร ิ ก า ร ก ็
อ ย า ก ท ี่จ ะ ม า ใ ช บ ร ิก า ร ห ร ือ พ บ ป ะ ด  ว ย ใ น บ ร ิบ ท อ ื่น  ๆ  ง า น บ ร ิก า ร ห อ ง ส ม ุด  ห อ ง ส ม ุด จ ะ ต อ ง จ ัด ใ ห ม ีก า ร
บ ร ิก า ร ส า ร ส น เ ท ศ ห ล า ย ร ูป แ บ บ  เพ่ือใหผูใชบริการอยากเขามาในหองสมุด 

๓. ทานมีแนวทางการบริหารจัดการหองสมุดตามหลักสังคหวัตถุธรรมในดาน
สภาพแวดลอมอยางไร 

หองสมุดมบีรรยากาศและสภาพแวดลอมเอ้ือตอการอาน การเรียนรู การคนควา อดุมไป
ดวยความรู และความบันเทิง สามารถเชื้อเชิญใหทุกคนเขามาใชบริการเสมือนหน่ึงเปนบานหลังทีส่อง 
ที่สะดวก สะอาด รมร่ืน ปลอดโปรง และปลอดภยัสําหรับทกุคนทีเ่ขามาใชบริการ สนับสนุนใหนิสิต
และคณาอาจารยเขามาใชหองสมุดมากยิ่งขึ้น เปนการเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการและ ปลูกฝง
ใหนิสติเปนผูรักการอานและการคนควา๑๕ 

ด า น ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม ห อ ง ส ม ุด ต อ ง ส ภ า พ บ ร ร ย า ก า ศ ท ี่ด ีค ือ ม ีส ภ า พ แ ว ด ล อ ม ท ี่ร ม ร ื่น  ส ะ อ า ด  
ม ีอ า ค า ร ส ถ า น ท ี่เ ป น ส ัด ส ว น  ภ า ย ใ น ห อ ง ต อ ง ม ีโ ต ะ เ ก า อ ี้ท ี่แ ย ก เ ป น ส ัด ส ว น ส ํา ห ร ับ ผ ูม า ร ับ ก า ร บ ร ิ ก า ร ไ ด 
ใ ช ส อ ย  แ ล ะ จ ะ ต อ ง ป ร ับ ป ร ุง ร ูป แ บ บ ภ า ย ใ น ห อ ง ส ัก ป ล ะ ค ร ั้ง เ พ ื่ อ ใ ห  ม ี บ ร ร ย า ก า ศ ก า ร เ ป ล ี่ ย น แ ป ล ง บ  า ง
โ ด ย ค ํา น ึง ถ ึง ป ร ะ โ ย ช น ข อ ง ต น แ ล ะ ป ร ะ โ ย ช น ข อ ง ผ ูม า ใ ช บ ร ิก า ร ซ ึ่ง ต ร ง ห ับ ห ล ัก ข อ ง ส ัง ค ห ว ัต ถ ุธ ร ร ม ข อ ท ี่ 
๓  ว า ด ว ย  ( อ ัต ถ จ ร ิย า ก า ร ป ร ะ พ ฤ ต ิต น ม ีป ร ะ โ ย ช น ต อ ต น เ อ ง แ ล ะ ผ ูอ ื่น )  ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม ภ า ย ใ น ห อ ง ต อ ง ม ี
อ ุป ก ร ณ แ ล ะ เ ค ร ื่อ ง อ ํา น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  ห อ ง ส ม ุด ย ุค ใ ห ม ต อ ง จ ัด ห า อ ุป ก ร ณ ด ัง ต อ ไ ป น ี้ใ ห ผ ูใ ช บ ร ิก า ร เ ช น  
ค อ ม พ ิว เ ต อ ร  แ ล ะ เ ค ร ื่อ ง พ ิม พ ท ี่ม ีก า ร เ ช ื่อ ม ต อ ก ับ เ ค ร ือ ข า ย ต า ง  ๆ  ห ร ือ เ ช ื่อ ม ต อ ก ับ ร ะ บ บ อ อ น ไ ล น ท ี่อ า น
ห น ั ง ส ื อ ส  ว น บ ุ ค ค ล เ ค ร ื่ อ ง ถ  า ย เ อ ก ส า ร อ ี ก ท ั้ ง อ ุ ป ก ร ณ  อ ื่ น  ๆ  ท ี่ เ ห ็ น ว  า เ ห ม า ะ ส ม  แ ล ะ ห  อ ง ส ม ุ ด ม ี
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร จ ัด ห า ม า ใ ห  ผ ูใ ช  บ ร ิ ก า ร ไ ด  ต  อ ง ม ี ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ใ ห  ท ั น ต  อ ก ร ะ แ ส ก า ร ป ร ั บ เ ป ล ี่ ย น
ข อ ง โ ล ก  เ พ ร า ะ ป จ จ ุบ ัน ค ว า ม ก า ว ห น า ท า ง เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ  ส ง ผ ล ใ ห โ ล ก เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป  จ า ก ย ุ ค
อ ุต ส า ห ก ร ร ม  เ ข  า ส ู ย ุ ค ส ั ง ค ม ข  า ว ส า ร  ห ร ื อ ย ุ ค ส า ร ส น เ ท ศ  ท ํ า ใ ห  เ ก ิ ด ก า ร เ ป ล ี่ ย น แ ป ล ง ร ู ป แ บ บ ใ น ก า ร
เ ร ีย น ร ู ข อ ง ม น ุษ ย เ ป น อ ย า ง ม า ก ซ ึ่ง ก า ร เ ป ล ี่ ย น แ ป ล ง ด ั ง ก ล  า ว ส ื บ เ น ื่ อ ง ม า จ า ก พ ล ั ง  แ ล ะ ศ ั ก ย ภ า พ ข อ ง
เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ ท ี่ช ว ย ใ ห จ ัด ก า ร ส า ร ส น เ ท ศ จ ํา น ว น ม ห า ศ า ล  ล ด ข อ จ ํา ก ัด ท า ง ด า น เ ว ล า  ร ะ ย ะ ท า ง  
ส  ง ผ ล ใ ห  เ ก ิ ด ก า ร แ ล ก เ ป ล ี่ ย น ข  อ ม ู ล ข  า ว ส า ร ไ ด  ท ุ ก เ ว ล า  แ ล ะ ท ุ ก ส ถ า น ท ี่  ด ั ง น ั้ น ห  อ ง ส ม ุ ด ย ุ ค ใ ห ม  ต  อ ง
ป ร ับ ป ร ุง ร ูป แ บ บ ก า ร ใ ห บ ร ิก า ร แ บ บ ใ ห ม เ พ ร า ะ แ น ว โ น ม ข อ ง ก า ร ใ ช ห อ ง ส ม ุ ด ใ น ป จ จ ุบ ั น ไ ด  เ ป ล ี่ ย น แ ป ล ง
ไ ป ก ล า ว ค ือ  น ัก ศ ึก ษ า  อ า จ า ร ย จ ะ ใ ช ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ใ น ก า ร ค น ห า ส า ร ส น เ ท ศ ม า ก ข ึ้น  แ ล ะ ม ี ก า ร ใ ห  บ ร ิก า ร
ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ร ู ป ส ื่ อ อ ิ เ ล ็ ก ท ร อ น ิ ก ส  แ ท น ก า ร ใ ช  ส า ร ส น เ ท ศ จ า ก ส ื่ อ ส ิ่ ง พ ิ ม พ   ต  อ ง น ํ า เ อ า เ ท ค โ น โ ล ย ี
ค อ ม พ ิว เ ต อ ร  เ ท ค โ น โ ล ย ีก า ร ส ื่อ ส า ร ข อ ม ูล  ร ว ม ถ ึง  ก า ร จ ัด ห า โ ป ร แ ก ร ม ส ํา เ ร ็จ ร ูป ม า ใ ช ง า น  เ พ ร า ะ ข ณ ะ น ี้
เ ท ค โ น โ ล ย ีก า ว ห น า ข ึ้น  ก า ร เ ช ื่ อ ม โ ย ง เ ค ร ื อ ข  า ย ต  า ง  ๆ  ร ว ม ท ั้ ง เ ค ร ื อ ข  า ย อ ิ น เ ท อ ร  เ น ต เ พ ื่ อ ม า ใ ช  ใ น ง า น
ห  อ ง ส ม ุ ด ก ็ ม ี ม า ก ข ึ้ น  ท ํ า ใ ห  เ ห ็ น ค ว า ม เ จ ร ิญ เ ต ิ บ โ ต  ค ว า ม ส ม บ ู ร ณ   แ ล ะ ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ท ี่ ส  ง ผ ล ต  อ
ศ ัก ย ภ า พ ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า  ร ูป แ บ บ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ใ น ห อ ง ส ม ุด ม ห า ว ิท ย า ล ัย ค ว ร บ ร ิห า ร ง า น แ บ บ ก ร ะ จ า ย

                                                        
๑๕

 สัมภาษณ พระครูศรีสุธรรมนิวิฐ, ๑๓ มกราคม ๒๕๖๐.  



๑๐๓ 
 

อ ํ า น า จ  เ พ ื่ อ ใ ห  ส า ม า ร ถ น ํ า เ น ิ น ง า น ไ ด  ส ะ ด ว ก ร ว ด เ ร ็ ว  แ ล ะ ส า ม า ร ถ ต อ บ ส น อ ง ต  อ ค ว า ม ต  อ ง ก า ร ข อ ง
ผ ูใ ช บ ร ิก า ร ไ ด  แ ต  ก ็ค ว ร น ํ า เ อ า ร ะ บ บ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น แ บ บ ร ว ม อ ํา น า จ ม า ใ ช  ใ น ก า ร ด ํ า เ น ิ น ง า น ด  า น ก า ร
จ ัด ห า ท ร ัพ ย า ก ร ส า ร ส น เ ท ศ ร ว ม ก ัน  แ ล ะ ก า ร ใ ห บ ร ิก า ร ส า ร ส น เ ท ศ ร ว ม ก ัน  เ ป น ต น  ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ค ว ร
น ํ า เ อ า ร ะ บ บ ธ ุ ร ก ิจ เ ข  า ม า ช ว ย ใ น ก า ร จ ั ด ก า ร ห  อ ง ส ม ุ ด  ม ี ก า ร ค ิ ด ต  น ท ุ น  ก ํ า ไ ร ใ น ก า ร ด ํ า เ น ิ น ง า น  ม ีก า ร
น ํา เ อ า ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ เ ข า ม า ใ ช ใ น ห น ว ย ง า น  ม ีก า ร ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ด ํา เ น ิน ง า น   

ใ น ส  ว น อ ื่ น ๆ  ท ร ั พ ย า ก ร ส า ร ส น เ ท ศ  ห  อ ง ส ม ุ ด ซ ึ่ง ถ ื อ ว  า เ ป  น แ ห ล  ง ท ร ั พ ย า ก ร ก า ร เ ร ี ย น ร ู ท ี่
ส ํ า ค ั ญ  จ ะ ต  อ ง จ ั ด ห า ท ร ั พ ย า ก ร ส า ร ส น เ ท ศ ท ุ ก ช น ิ ด ท ุ ก ร ู ป แ บ บ ม า ไ ว  ใ ห  บ ร ิ ก า ร อ ย  า ง เ พ ี ย ง พ อ  แ ล ะ
แ น ว โ น ม ข อ ง ท ร ัพ ย า ก ร ส า ร ส น เ ท ศ ค ว ร เ น น ส า ร ส น เ ท ศ ท ี่อ ย ูใ น ร ูป แ บ บ ข อ ง ส ื่อ อ ิเ ล ็ก ท ร อ น ิก ส ม า ก ก ว า ส ื่อ
ส ิ่ง พ ิม พ  ม ีก า ร ส ร า ง ร ะ บ บ ค ว บ ค ุ ม ค ุ ณ ภ า พ ข อ ง ห  อ ง ส ม ุ ด  ห ม า ย ถ ึ ง ก า ร ส ร  า ง ร ะ บ บ ต ร ว จ ส อ บ  ต ิ ด ต า ม  
แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล  ต ล อ ด จ น ก า ร ก ํ า ห น ด ม า ต ร ฐ า น ข อ ง ง า น ห  อ ง ส ม ุ ด แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น น ั้ น จ ะ ต  อ ง เ ป  น ท ี่
ย อ ม ร ับ  เ ช น  ม ีก า ร ก ํา ห น ด เ ก ณ ฑ ใ น ก า ร ว ัด ผ ล  ห ร ือ ก ํา ห น ด ด ัช น ีช ีว ัด ค ุณ ภ า พ ข อ ง ห อ ง ส ม ุ ด  ม ี ก า ร ส ร  า ง
ม า ต ร ฐ า น ข ึ้น ม า เ พ ื่อ ใ ห ห  อ ง ส ม ุ ด ส า ม า ร ถ เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ ผ ล ง า น ไ ด   แ ล ะ ท ี่ ส ํ า ค ั ญ ก า ร ค ว บ ค ุ ม ค ุ ณ ภ า พ ใ น
ห อ ง ส ม ุด ต อ ง ใ ห ท ุก ฝ า ย ไ ด เ ข า ม า ม ีส ว น ร ว ม ใ น ก ิจ ก ร ร ม ต า ง  ๆ  เ พ ร า ะ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ค ุณ ภ า พ ต อ ง ก า ร ใ ห ท ุก
ฝ า ย ร ว ม ก ัน ท ํา ง า น  ไ ม ใ ช ม า จ ับ ผ ิด ก า ร ท ํา ง า น ข อ ง ฝ า ย ใ ด ฝ า ย ห น ึ่ง ซ ึ่ ง ห า ก ใ ช  ป ร ั ช ญ า ข อ ง ร อ ง อ ธ ิ ก า ร บ ด ี
ม า ป ร ะ ย ุก ต ใ ช จ ะ ด ีม า ก  ค ือ  ม ีใ จ  ใ ช ป ญ ญ า  เ ส ีย ส ล ะ  อ ด ท น  ก ต ัญ  ู จ ะ ส า ม า ร ถ บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ห อ ง ส ม ุด
ไ ด อ ย า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ๑๖ 

ควรสรางสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการใหบริการ๑๗ 
การจัดหองสมุดใหสวยงาม มีระเบียบ มีบรรยากาศเชิญชวนใหนาเขาใช และใหมี 

บรรยากาศทางวิชาการ มีสิ่งอํานวยความสะดวกอยางครบครัน เชน ติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศ 
จัดเตรียมกระดาษรางสําหรับบันทึกขอมูลการสืบคนหรือบริการพิมพผลการสืบคน มีครุภัณฑที่
เหมาะสมและเพียงพอ เปนตน สิ่งเหลาน้ีเปนลักษณะทางกายภาพที่มีสวนทําใหผูใชอยากเขามาใช
หองสมุดมากขึ้น

๑๘
 

การจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการมาหาความรูของผูรับบริการ โดยคํานึงถึงความเปน
ระบบระเบียบเรียบงายไดวามรู ความสะอาดเรียบรอย การใหความเปนกัลยาณมิตรในดาน
สิ่งแวดลอมที่ชวนใหอยากมารับบริการ๑๙ 

ควรจัดสภาพแวดลอมภายในหองสมุดใหเอ้ือตอการรับบริการ โดยคํานึงถึงความสะดวก 
เปนระเบียบรอย ความสะอาดเรียบรอย และที่สําคัญควรสืบคนขอมูลสารสานเทศงาย และรวดเร็ว ๒๐ 

ในดานสภาพแวดลอมกับหลักสังคหวุตถุธรรมน้ัน มีความโอบออมอารี หรือพูดดวยจิต
เมตตา พูดถูกกาลเทศะ คือถูกเวลาและสถานที่อันสมควร แนะนําความรูความสามารถ มีคุณธรรมตอ
การวางตนเหมาะสมแกหนาที่ ภาวะบุคคลเหตุการณืและสิ่งแวดลอม๒๑ 

                                                        
๑๖ สัมภาษณ ดร. ศิริโรจน นามเสนา, ๑๓ มกราคม ๒๕๖๐. 
๑๗ สัมภาษณ พระครูใบฎีกามณฑล เขมโก, ๑๖ มกราคม ๒๕๖๐. 
๑๘ สัมภาษณ นายศศิกิจจ อํ่าจุย, ๑๗ มกราคม ๒๕๖๐. 
๑๙ สัมภาษณ ผศ.ดร. สุพรต บุญออน, ๑๗ มกราคม ๒๕๖๐. 
๒๐ สัมภาษณ ดร.อภิชญาณัฐโศภา อบสิน, ๑๙ กุมภาพันธ ๒๕๖๐. 
๒๑

 สัมภาษณ ดร. สมบัติ นวลระออง, ๒๐ กุมภาพันธ ๒๕๖๐. 



๑๐๔ 
 

โดยสรุปคือ ผูใหขอมูลหลักทั้ง ๗ รูป/คน มีความคิดเห็นการบริหารจัดการหองสมุดตาม
หลักสังคหวัตถุธรรมดานสภาพแวดลอมโดยมีความคิดเห็นวาด า น ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม ห อ ง ส ม ุด ต อ ง ส ภ า พ
บ ร ร ย า ก า ศ ท ี่ด ี ค ือ  ม ีส ภ า พ แ ว ด ล อ ม ท ี่ร ม ร ื่น  ส ะ อ า ด  ม ีอ า ค า ร ส ถ า น ท ี่เ ป น ส ัด ส ว น  ภ า ย ใ น ห อ ง ต อ ง ม ีโ ต  ะ
เ ก า อ ี้ท ี่แ ย ก เ ป น ส ัด ส ว น ส ํา ห ร ับ ผ ู ม า ร ั บ ก า ร บ ร ิ ก า ร ไ ด  ใ ช  ส อ ย  แ ล ะ จ ะ ต  อ ง ป ร ั บ ป ร ุ ง ร ูป แ บ บ ภ า ย ใ น ห  อ ง
เ พ ื่ อ ใ ห  ม ี บ ร ร ย า ก า ศ ก า ร เ ป ล ี่ ย น แ ป ล ง บ  า ง โ ด ย ค ํ า น ึ ง ถ ึ ง ป ร ะ โ ย ช น  ข อ ง ต น แ ล ะ ป ร ะ โ ย ช น  ข อ ง ผ ู ม า ใ ช 
บ ร ิก า ร ซ ึ่ง ต ร ง ก ับ ห ล ัก ข อ ง ส ัง ค ห ว ัต ถ ุธ ร ร ม ข อ ท ี่ ๓  ว  า ด  ว ย  ( อ ั ต ถ จ ร ิ ย า ก า ร ป ร ะ พ ฤ ต ิ ต น ม ี ป ร ะ โ ย ช น  ต  อ
ต น เ อ ง แ ล ะ ผ ู อ ื่ น )  ส ภ า พ แ ว ด ล  อ ม ภ า ย ใ น ห  อ ง ต  อ ง ม ี อ ุ ป ก ร ณ  แ ล ะ เ ค ร ื่ อ ง อ ํ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  ใ ห 
ผ ูใ ช  บ ร ิ ก า ร เ ช  น  ค อ ม พ ิว เ ต อ ร   แ ล ะ เ ค ร ื่ อ ง พ ิ ม พ  ท ี่ ม ี ก า ร เ ช ื่อ ม ต อ ก ั บ เ ค ร ื อ ข  า ย ต  า ง  ๆ  ห ร ื อ เ ช ื่ อ ม ต  อ ก ั บ
ร ะ บ บ อ อ น ไ ล น         

๔. ทานมีแนวทางการบริหารจัดการหองสมุดตามหลักสังคหวัตถุธรรมในดาน
บุคคลากรอยางไร 

บุคลิกภาพของผูใหบริการ ทั้งบุคลากรในวิชาชีพ และผูสนับสนุนวิชาชีพมี บุคลิกภาพ 
เปนมิตร รักษากฎระเบียบ เปนตัวอยางที่ดีแกผูใช บุคลิกของบุคลากรสงผลตอการใชบริการของ
หองสมุดเชนเดียวกับในบริการอื่น ๆ ๒๒ 

ดานบ ุค ล า ก ร บ ุ ค ล า ก ร ห อ ง ส ม ุด ค ว ร ม ีก า ร ก ร ะ ต ุน ใ ห บ ุค ล า ก ร ท ี่ม ีอ ย ูแ ส ด ง พ ล ัง แ ล ะ ศ ัก ย ภ า พ  
ห ร ือ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ี่แ ท จ ร ิง อ อ ก ม า  แ ล ะ ผ ูบ ร ิห า ร ค ว ร ใ ห ค ว า ม ไ ว ว า ง ใ จ  แ ล ะ ร ูจ ัก ม อ บ อ ํา น า จ แ ก  ผ ูท ี่ เ ห ็ น
ว า เ ห ม า ะ ส ม ใ ห ท ํา ง า น  ร ู จ ั ก ใ ห ค ํ า แ น ะ น ํ า ด  ว ย น ้ํ า ใ จ ม ี ค ว า ม โ อ บ อ  อ ม อ า ร ี  โ ด ย ก า ร เ ส ี ย ส ล ะ เ ว ล า บ  า ง ใ น
ก า ร ช ว ย แ น ะ น ํา ท  า น ท ี่ม า ใ ช บ ร ิก า ร ท ี่ย ัง ไ ม ม ีค ว า ม เ ข า ใ จ ใ น ร ะ บ บ ต า ง ๆ ข อ ง ห อ ง ส ม ุด ซ ึ่ง ต ร ง ก ับ ส ัง ค ห ว ัต ถ ุ
ธ ร ร ม ข อ ท ี่ ๑  ว า ด ว ย  ( ท า น  ค ือ ก า ร ใ ห ค ว า ม เ อ ื้อ เ ฟ อ เ ผ ื่อ แ ผ  ) บ ุค ล า ก ร ห อ ง ส ม ุด ถ ือ ว า เ ป น อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ท ี่
ส ํา ค ัญ ใ น ก า ร พ ัฒ น า ห อ ง ส ม ุด  ด ัง น ั้น บ ุค ล า ก ร ห อ ง ส ม ุด ค ว ร ป ร ั บ ป ร ุ ง ต ั ว เ อ ง ใ ห  ม ี ค ว า ม ร ู ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ี่
จ ะ ป ฏ ิบ ัต ิห น า ท ี่ใ น ห อ ง ส ม ุด ใ ห ด ีท ี่ส ุด  เ พ ร า ะ ห  อ ง ส ม ุ ด ใ น ป  จ จ ุ บ ั น ไ ด  ก ล า ย เ ป  น ห  อ ง ส ม ุ ด อ ั ต โ น ม ั ต ิ  ห ร ื อ
บ า ง แ ห ง ก ็ก ึ่ง อ ัต โ น ม ัต ิ ม ีก า ร น ํา เ อ า เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ  เ ท ค โ น โ ล ย ีก า ร ส ื่อ ส า ร  ม า ใ ช ใ น ง า น ห  อ ง ส ม ุ ด  
บ ุค ล า ก ร ห อ ง ส ม ุด จ ํา เ ป  น จ ะ ต  อ ง ไ ด  ร ั บ ก า ร พ ั ฒ น า ค ว า ม ร ู ค ว า ม ส า ม า ร ถ  แ ล ะ ท ั ก ษ ะ เ ก ี่ ย ว ก ั บ เ ค ร ื่ อ ง ม ื อ
ห ร ือ อ ุป ก ร ณ ต า ง  ๆ  ท ี่น ํา ม า ใ ช ใ น ง า น ห อ ง ส ม ุด  ห ร ือ เ ก ี่ย ว ข อ ง ก ับ ง า น ห อ ง ส ม ุ ด  แ ล ะ บ ร ร ณ า ร ั ก ษ   ห ร ื อ /
แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ห อ ง ส ม ุด ค ว ร ม ีค ว า ม ร ูค ว า ม ส า ม า ร ถ  แ ล ะ ท ัก ษ ะ ด ัง น ี้  

1 .  ม ี ค ว า ม ร ู เ ก ี่ ย ว ก ั บ ส า ร ส น เ ท ศ  แ ล ะ ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  ไ ด  แ ก  ร ะ เ บ ี ย บ  แ ล ะ ก ฎ ห ม า ย             
ท ี่เ ก ี่ย ว ข อ ง ก ับ ง า น  น โ ย บ า ย ท ี่เ ก ี่ย ว ข อ ง ก ับ ง า น  ค ว า ม ร ู ค ว า ม ส า ม า ร ถ เ ก ี่ ย ว ก ั บ ส ภ า พ เ ศ ร ษ ฐ ก ิ จ  ส ั ง ค ม  
ก า ร เ ม ื อ ง  ก า ร ป ก ค ร อ ง  ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ  แ ล ะ ข อ ง โ ล ก  เ ป  น ต  น  ม ี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท า ง ภ า ษ า  แ ล ะ ว ิ ธ ีก า ร
ส ื่อ ส า ร  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ม ี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ส ื่ อ ส า ร ถ  า ย ท อ ด ข  อ ม ู ล ท ั้ ง โ ด ย ก า ร ฟ  ง  ก า ร พ ู ด  
ก า ร อ า น  ก า ร เ ข ีย น ไ ด อ ย า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  แ ล ะ ม ีค ุณ ธ ร ร ม  แ ล ะ จ ร ิย ธ ร ร ม ใ น ว ิช า ช ีพ  น อ ก จ า ก น ี้ ย ั ง ต  อ ง
ม ีค ว า ม ร ูเ บ ื้อ ง ต น เ ก ี่ย ว ก ับ ธ ุร ก ิจ  ก า ร ส ื่อ ส า ร  ก า ร ศ ึก ษ า  ต ล อ ด จ น ด า น ต า ง  ๆ   

๒ .  ม ีค ว า ม ร ูค ว า ม ส า ม า ร ถ เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร จ ั ด ก า ร  ร ู จ ั ก ว ิ ธ ี ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ห  อ ง ส ม ุ ด ใ ห  ป ร ะ ส บ
ผ ล ส ํา เ ร ็จ  ม ีค ว า ม ร ูพ ื้น ฐ า น เ ก ี่ ย ว ก ับ เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ เ ป น ต น  ม ีล ัก ษ ณ ะ เ ป น น ัก ว ิจ ัย  ห ร ือ ม ีน ิส ัย ช อ บ
ก า ร ศ ึก ษ า ค น ค ว า อ ย ูเ ส ม อ   บ ร ร ณ า ร ัก ษ ต อ ง ส น ใ จ ท ี่จ ะ ศ ึก ษ า เ ร ีย น ร ูเ ก ี่ย ว ก ับ เ ค ร ือ ข า ย ส า ร ส น เ ท ศ ต า ง  ๆ  

                                                        
๒๒

 สัมภาษณ พระครูศรีสุธรรมนิวิฐ, ๑๓ มกราคม ๒๕๖๐. 



๑๐๕ 
 

โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย า ง ย ิ่ง เ ค ร ือ ข า ย อ ิน เ ท อ ร  เ น ต  เ พ ร า ะ ป จ จ ุบ ัน ส ถ า บ ัน ห ล า ย แ ห  ง ไ ด ม ีก า ร น ํา เ อ า ร ะ บ บ บ ร ิก า ร
ข า ว ส า ร ผ  า น อ ิน เ ท อ ร เ น ต  ห ร ื อ ม ี ก า ร ใ ห  ข  อ ม ู ล เ ก ี่ ย ว ก ั บ ว า ร ส า ร  ห น ั ง ส ื อ  ห น ั ง ส ื อ พ ิ ม พ   เ อ ก ส า ร ต ํ า ร า ท ี่
จ ัด ท ํา ใ น ร ะ บ บ  H T M L  แ ล ะ อ ื่น  ๆ  ร ว ม ถ ึง ส ิ่ง ต ีพ ิม พ ป ร ะ เ ภ ท ต า ง  ๆ  ล ง เ ผ ย แ พ ร ท า ง อ ิน เ ท อ ร เ น ต  

๓ .  ม ี ก า ร ส ร  า ง ค ว า ม ร  ว ม ม ื อ ร ะ ห ว  า ง ห  อ ง ส ม ุด  เ พ ื่ อ ใ ห  เ ก ิ ด ป ร ะ โ ย ช น  ใ น ก า ร ใ ช  ท ร ั พ ย า ก ร
ส า ร ส น เ ท ศ ร ว ม ก ัน  ห ร ือ เ พ ื่อ แ บ ง เ บ า ภ า ร ะ ห น า ท ี่ใ น ก า ร ท ํา ง า น  เ ช น แ บ ง ห น า ท ีใ น ก า ร ส ร า ง ฐ า น ข อ ม ูล ใ น
ด า น ต า ง  ๆ  ท ี่เ ป น ร ูป แ บ บ ข อ ง  F u l l  t e x t  แ บ ง ห น า ท ี่ใ น ก า ร จ ัด ห า ว า ร ส า ร ร ว ม ก ัน  แ บ ง ห น  า ท ี่ ใ น ก า ร ท ํา
ด ร ร ช น ีว า ร ส า ร  แ บ ง ห ัว ข อ ใ น ก า ร ท ํา ก ฤ ต ภ า ค  ม ีค ว า ม ร ว ม ม ือ ใ น ก า ร พ ัฒ น า เ ค ร ือ ข า ย ห อ ง ส ม ุด  ห อ ง ส ม ุด
จ ะ ต อ ง เ ข  า ไ ป ม ี ส  ว น ร  ว ม ใ น ก า ร พ ั ฒ น า เ ค ร ื อ ข  า ย ข อ ง ห  อ ง ส ม ุ ด เ พ ร า ะ จ ะ ท ํ า ใ ห  เ ก ิ ด ค ว า ม ร  ว ม ม ื อ ใ น ก า ร
ท ํ า ง า น ด  า น ต  า ง  ๆ  เ ค ร ื อ ข  า ย ห  อ ง ส ม ุ ด ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย จ ะ ท ํ า ใ ห  ก า ร ส ื บ ค  น ม ี ค ว า ม
ห ล า ก ห ล า ย แ ล ะ ส ืบ ค น ท ี่ก ว า ง ไ ก ล ย ิ่ง ข ึ้น ๒ ๓  

บุคลากรตองมีจิตสาธารณะ คือใหบริการพูดจาไพเราะ วางตัวเหมาะสมและทําได
ตลอดเวลาการทํางาน๒๔ 

บรรณารักษและบุคลากรผูปฏิบัติงานหองสมุด เปนตัวกลางในการเชื่อมโยงความรูใน
หองสมุดกับผูใชบริการ มีจิตบริการ มีความรูลึก รูรอบ รูกวาง รูไกล ทันสมัยทันตอการเปลี่ยนแปลง
ของสังคม เปนนักจัดกิจกรรมสงเสริมการอานและการเรียนรู เปนผูบริการจัดการความรูที่ดี และเปน
ผูปฏิบัติงานอยางมีความสุข๒๕ 

การจัดบุคลากรที่มีความรูความสามารถ พรอมที่จะใหบริการอยางแทจริง ที่เต็มใจและรัก
ในการใหบริการ พูดจาดีมีประโยชน คํานึงถึงประโยชนของบุคคลที่มารับบริการและเปนคนทีเ่สมอตน
เสมอปลาย สามารถควบวามอารมณของตนเองไดเปนอยางดี๒๖ 

บุคลิกภาพของผูใหบริการ ทั้งบุคลากรในวิชาชีพ และผูสนับสนุนวิชาชีพมี บุคลิกภาพ 
เปนมิตร รักษากฎระเบียบ เปนตัวอยางที่ดีแกผูใช บุคลิกของบุคลากรสงผลตอการใชบริการของ
หองสมุดเชนเดียวกับในบริการอื่น ๆ

๒๗
 

ดานบุคลากรกับหลักสังคหวัตถุธรรม เชนใหความรูแนะนําสั่งสอนดวยน้ําใจไมตรี มีความ
โอบออมอารี มีความสามัคคี จิตเมตตามีคุณธรรมไมน่ิงดูดาย ปฏิบัติตนอยางสมํ่าเสมอตอคนทั้งหลาย
ใหเสมอภาค ไมเอาลัดเอาเปรียบผูอื่นเปนตน๒๘ 

โดยสรุปคือ ผูใหขอมูลหลักทั้ง ๗ รูป/คน มีความคิดเห็นการบริหารจัดการหองสมุดตาม
หลักสังคหวัตถุธรรมดานบุคลากรโดยมีความคิดเห็นวาบรรณารักษและบุคลากรผูปฏิบัติงาน
หองสมุด เปนตัวกลางในการเชื่อมโยงความรูในหองสมุดกับผูใชบริการ ควรมีจิตบริการ มีความรูลึก  
รูรอบ รูกวาง รูไกล ทันสมัยทนัตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม เปนนักจัดกิจกรรมสงเสริมการอานและ

                                                        
๒๓

 สัมภาษณ อาจารยดร.ศิริโรจน นามเสนา ,วันที่  ๒๒ กุมภาพันธ  ๒๕๖๐. 
๒๔ สัมภาษณ พระครูใบฎีกามณฑล เขมโก, ๑๖ มกราคม ๒๕๖๐. 
๒๕ สัมภาษณ นายศศิกิจจ อํ่าจุย, ๑๗ มกราคม ๒๕๖๐. 
๒๖ สัมภาษณ ผศ.ดร. สุพรต บุญออน, ๑๗ มกราคม ๒๕๖๐.  
๒๗ สัมภาษณ ดร.อภิชญาณัฐโศภา อบสิน, ๑๙ กุมภาพันธ ๒๕๖๐. 
๒๘

 สัมภาษณ ดร. สมบัติ นวลระออง, ๒๐ กุมภาพันธ ๒๕๖๐. 



๑๐๖ 
 

การเรียนรู เปนผูบริการจัดการความรูที่ดี และเปนผูปฏิบัติงานอยางมีความสุข จะสงผลใหงานที่ทํา
น้ันประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคของงานอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลอยางแทจริง 

 
 
๔.๕.๕. ทานมีขอเสนอแนะในการบริหารจัดการหองสมุดตามหลักสังคหวัตถุธรรม 

อยางไร 
งานบริการเปนหัวใจสําคัญของหองสมุด เปนงานที่เก่ียวของกับผูใชทุกระดับ มีสวนสาํคญั

ที่ทําใหผูรับบริการ มาใชหองสมุดมากขึ้น งานบริการเปนงานที่หองสมุดทําขึ้น เพ่ือสงเสริมสนับสนุน
การเรียนการสอน ใหนิสิตเกิดการเรียนรู รูจักศึกษาคนควาดวยตนเอง ใชประโยชนจากการอานเพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู ตลอดจนนําความรูไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนในชีวิตประจําวันได๒๙ 

การบริหารจัดการหองสมุด ควรมีการบริหารจัดการดังน้ี 
๑. หองสมุดควรเปนแหลงรวบรวมขอมูล ขาวสาร ความรู และวิชาการตาง ๆ ที่นิสิต

สามารถคนควาหาความรูเพ่ิมเติมไดตลอดเวลา  
๒. หองสมุดควรเปนแหลงที่นิสิตสามารถเลือกหาความรู ขอมูล ขาวสาร ไดอยาง

หลากหลาย ตามความสนใจและความตองการของตนเอง  
๓. หองสมุดควรจัดสรรขอมูล ขาวสาร ความรู และวิชาการตาง ๆ เกิดขึ้นใหม

ตลอดเวลา เพ่ือชวยใหนิสิตเปนผูที่ทันสมัยทันตอเหตุการณ  
๔. หองสมุดควรแหลงทีช่วยใหนิสิตเกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรค เกิดนิสัยรักการอาน 

และการศึกษาคนควาดวยตนเอง เกิดความรูอันเปนรากฐานในการคนควาวิจัยสรางสรรคสิ่งใหม ๆ 
 ๕. หองสมุดควรชวยปลูกฝงใหนิสิตเปนพลเมืองดี เปนนักประชาธิปไตย มีจรรยาบรรณ

รูจักปฏิบัติตนตามกฎเกณฑของสังคม มีความรับผิดชอบ รูเทาทันโลก๓๐ 
ทั้งสถานที่ วัตถุ และบุคคลตองพรอมที่จะบริการแกผูมาใช รักษาสิ่งที่มีอยูใหพรอมใชงาน 

เพ่ิมสิ่งที่ไมมีใหมี๓๑ 
การบริหารจัดการหองสมุด ควรมีการบริหารจัดการ คือ 

๑. ควรมีการรู จักใชบุคลากร อันประกอบดวยบรรณารักษ  และผู มีความรู 
ความสามารถหรือความชํานาญในเร่ืองที่เกี่ยวกับสื่อสนเทศ ซึ่งจะทํางานในดานการจัดหา การใช การ
สงวนรักษา การทําสําเนา การใชเคร่ืองมือและอุปกรณตาง ๆ ที่เก่ียวกับสื่อสนเทศ และ ใหบริการแก
ประชาชน 

๒. การใชเงินในการกอตั้ง ดําเนินการ หรือปรับปรุงและขยายกิจการ อันเปนเงินซึ่ง
ไดรับมาจากสวนราชการหรือหนวยงาน ที่หองสมุดสังกัดอยูจากการสนับสนุนของเอกชน หรือ
องคการหรือจากสมาชิกของหองสมุด 

๓. จัดบริการในเร่ืองที่เก่ียวกับการใชประโยชนจากสื่อสนเทศซ่ึงเหมาะสมและ 
สอดคลองกับความตองการของสมาชิก และผูมาใชหองสมุด 
                                                        

๒๙ สัมภาษณ พระครูศรีสุธรรมนิวิฐ, ๑๓ มกราคม ๒๕๖๐. 
๓๐ สัมภาษณ ดร.ศิริโรจน นามเสนา ,วันที่  ๒๒ กุมภาพันธ  ๒๕๖๐. 
๓๑

 สัมภาษณ พระครูใบฎีกามณฑล เขมโก, ๑๖ มกราคม ๒๕๖๐. 



๑๐๗ 
 

๔.จัดสถานที่เพ่ือใหบริการดวยวิธีการตาง ๆ ใหเกิดประโยชนแกผูใชหองสมุด ตาม
วัตถุประสงคของหองสมุดและ อํานวยประโยชนแกประเทศเปนสวนรวม๓๒ 

การบริหารจัดการหองสมุด ควรมีการบริหารจัดการ คือ 
๑. ควรคํานึงถึงการใหบริการดานการใหความรู 
๒. ควรคํานึงถึงบุคคลที่ใหบริการตองเปนคนที่รูจักการใชปยวาจา คือพูดจาออนหวาน 
๓. ควรคํานึงถึงการมุงใหประโยชนแกผูมารับบริการโดยไมหวังผลตอบแทน 
๔. ควรคํานึงถึงบุคคลที่ใหบริการควรเปนที่รักในการใหบริการ เสมอตนเสมอปลาย

เก็บความรูสึกไดดี๓๓ 
แนวทางการบริหารจัดการหองสมุดตามหลักสังคหวัตถุธรรม 

๑.ควรใหคํานึงถึงการใหบริการดานการใหความรูและขอมูลขาวสารที่ทันตอสถานการ
ปจจุบัน 

๒. ผูใหบริการควรพูดจาไพเราะ สุภาพ 
๓. การบริการควรคํานึงถึงประโยชนแกผูรับบริการมากกวาประโยชนืสวนตน 
๔. ผูใหบริการควรเปนบุคคลที่เสมอตนเสมอปลาย๓๔ 

แนวทางการบริหารจัดการหองสมุดตามหลักสังคหวัตถุธรรม อันไดแก ทาน ปยวาจา 
อัตถจริยา สมานัตตตา มาประยุกตใชในการบริหารจัดการหองสมุด คือ 

๑. ควรจัดการใหบริการในเร่ืองความรูอยางสม่ําเสมอ 
๒. ควรใหบริการดวยวาจาสุภาพ 
๓. ผูใหบริการควรเปนบุคคลที่รักในงาน ซื่อสัตยในหนาที่ 
๔. ผูใหบริการตองประพฤติตนเสมอตนเสมอปลายในการปฏิบตัหินาที ่และปฏบิตัติน๓๕ 

โดยสรุปคือ ผูใหขอมูลหลักทั้ง ๗ รูป/คน มีความคิดเห็นการบริหารจัดการหองสมุดตาม
หลักสังคหวัตถุธรรม ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค      
โดยมีความคิดเห็นวาการบริหารจัดการหองสมุดควรนําหลักสังคหวัตถุธรรม ไดแก ทาน ปยวาจา   
อัตถจริยา และสมานัตตตา มาประยุกตใชเขากับการบริหารจัดการทั้ง ๔ ดาน ดังนี้ 

๑. ดานทรัพยากรสารสนเทศ การบริหารงานเทคนิคของหองสมุด เปนกระบวนการ
บริหารทรัพยากรสารสนเทศ โดยเร่ิมจากการจัดหาทรัพยากรทุกประเภท ดวยวิธีการที่เหมาะจาก
แหลงสารสนเทศที่นาเชื่อถือ และไดทรัพยากรที่มีคุณภาพ ตามความตองการของผูใช ( อ ัต ถ จ ร ิย า  ค ือ
ก า ร ป ร ะ พ ฤ ต ิ ต น ม ี ป ร ะ โ ย ช น  ต  อ ต น เ อ ง แ ล ะ ผ ู อ ื่ น )  น ํ า ม า ว ิ เ ค ร า ะ ห  ต า ม ร ะ บ บ ส า ก ล ข อ ง ห  อ ง ส ม ุ ด  
(สมานัตตตา คือความเสมอตนเสมอปลายของเจาหนาที่ในการปฏิบัติงาน) ใชเทคนิคการเตรียม
ทรัพยากรเพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกผูใช พรอมทั้งดูแล บํารุงรักษาทรัพยากรใหอยูในสภาพดี
ตลอดเวลาแตถาทรัพยากรเสื่อมสภาพ ไมสามารถซอมแซมใชประโยชนไดตอไป ตองมีเกณฑพิจารณา

                                                        
๓๒ สัมภาษณ นายศศิกิจจ อํ่าจุย, ๑๗ มกราคม ๒๕๖๐. 
๓๓ สัมภาษณ ผศ.ดร. สุพรต บุญออน, ๑๗ มกราคม ๒๕๖๐. 
๓๔ สัมภาษณ ดรอภิชญาณัฐโศภา อบสิน,, ๑๙ กุมภาพันธ ๒๕๖๐. 
๓๕

 สัมภาษณ ดร. สมบัติ นวลระออง, ๒๐ กุมภาพันธ ๒๕๖๐. 



๑๐๘ 
 

จําหนายออก ดวยวิธีการตาง ๆ เชน การทําลาย การบริจาค การแลกเปลี่ยน หรือการขาย ทั้งน้ีตองมี
คณะกรรมสําหรับการพิจารณา และบันทึกเปนหลักฐาน 

 ๒. ดานบริการ เปนการอํานวยความสะดวกในงานบริการตาง ๆ ใหรวดเร็ว(ทาน คือ 
การให) เชน จัดบริการวัสดุใหตรงตามวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัยฯ ใหบริการยืม-คืน ดวยระเบียบ
ที่เหมาะสม จัดทําคูมือขั้นตอนการใชบริการทรัพยากรสารสนเทศ เปนการสนองความตองการและ
ความสนใจของผูใชบริการ เปนการพัฒนาวิธีบริการใหทันสมัย เปนการสนับสนุนการศึกษาคนควา
ดวยตนเอง เปนการสงเสริมเวลาวางใหเปนประโยชน เปนการสนับสนุนใหผูใชเปนบุคคลกาวทันตอ
เหตุการณโลกปจจุบัน เปนการสงเสริมนักวิจัยและนักอานดวยการบริการขอมูลที่หลากหลายเปน
ระบบ 

๓. ดานสภาพแวดลอม หมายถึง สถานที่ ในการบริหารจัดการหองสมุดจะตองจัด
บรรยากาศในหองสมุดใหนาเขามาใช เหมาะเปนแหลงเรียนรูคนควาของผูใชบริการ (สมานัตตตา 
ความเสมอตนเสมอปลายของผูรับบริการ) ซึ่งอาคารสถานที่มีความจําเปนสําหรับหองสมุดเฉพาะ 
เพราะเปนสถานที่ในการจัดเก็บรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศ เปนสถานที่ที่ใหผูใชไดน่ังอานหนังสือ 
เปนที่ปฏิบัติงานตาง ๆ ของบุคลากรหองสมุด และเปนที่จัดกิจกรรมตาง ๆ ในหองสมุด ซึ่ง
ประกอบดวย  

 ที่ต้ัง  ตองมีความสะดวกในการเขาใชบริการ มีบรรยากาศและสิ่งแวดลอมที่เอ้ือตอ
การเรียนรู ระยะเวลาการเปดบริการสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ ( อ ั ต ถ จ ร ิ ย า  ค ื อ ก า ร
ป ร ะ พ ฤ ต ิต น ม ีป ร ะ โ ย ช น ต อ ต น เ อ ง แ ล ะ ผ ูอ ื่น )  

 การอํานวยความสะดวก  (ทาน คือการใหบริการ) ภายในตองพรอมสําหรับ
ใหบริการ ทั้งเทคโนโลยีในการคนหาขอมูลและเทคโนโลยีอื่นๆ ใหผูใชบริการใชไดอยางรวดเร็วและ
ตรงตามความตองการของผูใช  

วัสดุอุปกรณ มีความพรอมสําหรับผูใชโดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศทางการเรียน
การสอนจะตองมีเพียงพอและทันสมัย เทคโนโลยีในการจัดเก็บและคนคืนขอมูลตองทันสมัย
ผูใชบริการสามารถคนหาไดอยางรวดเร็วและตรงตามความตองการ  ( สมานัตตตา ความเสมอตน
เสมอปลายของผูรับบริการ) 

เอกสารการจัดการความรู การนําเอาการจัดการความรูมาประยุกตใชในการทํางาน
ของหองสมุด โดยเฉพาะอยางยิ่งหองสมุดเฉพาะที่มีทรัพยากรอันเอื้อตอการรวบรวมความรูเฉพาะ
ดานอยูแลว หองสมุดจําเปนตองสรางความรูจากสถิติการใชขอมูล การเขาถึงขอมูล การใชหองสมุด 
และใชความรูมาสรางจุดแข็งใหหองสมุด และสม่ําเสมอในหนาที่ ( สมานัตตตา ความเสมอตนเสมอ
ปลายของผูรับบริการ) 

๔. ดานบุคลากร ในการบริหารจัดการหองสมุดน้ันบุคลากรหรือคน ถือเปนทรัพยากรใน
การบริหารที่มีความสําคัญที่สุด ซึ่งลักษณะของบุคลกรหองสมุดที่จะทําใหเปนหองสมุดแหลงการ
เรียนรู บุคลากรจะตองมีลักษณะดังน้ีคือ พัฒนาตนเอง คือ การสรางจิตสํานึกในการใฝเรียนรูเพ่ือ
พัฒนาศักยภาพของบุคคล พรอมที่จะใหบริการอยางแทจริง ที่เต็มใจและรักในการใหบริการ พูดจาดี
มีประโยชน คํานึงถึงประโยชนของบุคคลที่มารับบริการและเปนคนที่เสมอตนเสมอปลาย สามารถ
ควบวามอารมณของตนเองไดเปนอยางดี  



๑๐๙ 
 

๔.๖ สรุปองคความรูที่ไดรับจากการวิจัย 
จากการศึกษาวิจัยเร่ือง “การบริหารจัดการหองสมุดตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของ

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค” ทําใหผูวิจัยไดรับองคความรูใหม
จากการศึกษา ดังแผนภาพที่ ๔.๑ ดังน้ี 

 

 

แผนภาพที่ ๔.๑ สรุปองคความรูทีไ่ดจากการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

• พัฒนาตนเอง

• รักในการใหบริการ
• พรอมใหบริการ

• พูดจาดีมปีระโยชน

• คํานึงถึงประโยชนของผูมา
รับบริการ

• เสมอตนเสมอปลาย

• ท่ีตั้ง

• การอํานวยความสะดวก

• วัสดุอปุกรณ
• เอกสารจัดความรู

• การอํานวยความสะดวก

• จัดทําคูมือข้ันตอนบริการ

• บริการ ยืม-คืน

• จัดหาทรัพยากรสารสนเทศตาม
วัตถปุระสงคมหาวิทยาลัย

• วิเคราะหทรัพยากรใหอยูในระบบ
• ดูแลและบํารุงรักษา

ด้านทรัพยากร

สารสนเทศ
ด้านบริการ

ด้านบคุลากร
ด้าน

สภาพแวดล้อม



๑๑๐ 
 

 

 

 


